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Introduccion

DBank Ltd extiende sus servicios de banca a través de internet,
lo cual representa un avance no solo en el procesamiento de las
Transferencias, certificados de depositos asi como también Ia
Atencion a clientes.

Nuestro sitio tendra Acceso Directo y Seguro las 24 horas del
Dia a sus registros de cuenta, a través de Dbankonline.com

El sistema de banca en linea esta definido bajo los mejores

Estandares que permiten la consulta de informacion de todos
los servicios y productos ofrecidos por nuestra organizacion.
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A continuacion detallamos los procedimientos de la nueva
plataforma de la banca en linea:

A) INGRESO A LA BANCA EN LINEA

* Ingreso nuevo usuario

* Imagen de seguridad

« Solicitud de DBANK Token
« Cambio de Contrasefia

« Olvido su usuario

B) APERTURA E INFORMACION CUENTAS BANCARIAS

* Money Market
» Deposito a Plazo

C) TRANSFERENCIAS

« Transferencias en linea

* Interna a Cuentas Propias
* Internas a Tercero

« Transferencias Externas
D) INVERSIONES

* Portafolio de Inversiones
E) OTROS

» Descarga de Estados de Cuentas en formato PDF, EXCEL



A) INGRESO A LA BANCA EN LINEA

1-Para iniciar una nueva sesion en la banca en linea, debe visitar el sitio
web del sistema de DBANKLTD https://www.dbankonline.com

2-Una vez en el portal, seleccionar el icono de Banca en Linea (Log In) y
aparecerd el siguiente recuadro:

* Afiliacion en linea para clientes nuevos

Bienvenido(a)
=YLy : Banca por Internet - Individ
N V4 e S Cédign de Usuario

&

1-Hacer clic en Afiliacion a la Banca en Linea para ingresar los Datos.
2 - Completar toda la informacion solicitada:

2.1 - Pais de identificacion

2.2 - Tipo de identificacion (Cédula o pasaporte)

2.3 - Numero de identificacion del documento de identificacion seleccionado
2.4 - Fecha de nacimiento

2.5 -Tipo de producto adquirido con el banco

2.6 - Numero de cuenta del producto (en caso de no contar con ello, puede
ontactarnos a través del Centro de Atencion Online en la pagina web o via
correo electronico customerservice@dbankonline.com para brindarle la ayuda
necesaria para la afiliacion en linea.




3 - Ingresar el Usuario, el cual debe tener por lo menos 8 caracteres
entre letras y nimeros.
DTEanH

4 - Colocar la Contrasefia, el cual debe cumplir los siguientes
pardmetros.

4.1-6a 10 caracteres, del cual 6 deben ser letras

4.2 - Debe contener 1 cardcter especial (puede ser asterisco (¥),
subrayado ()

4.3 - Debe tener como maximo 1 cardcter repetido

4.4 - £l sistema mostrard un check mark en caso de cumplir con
|os pardmetros exigidos




Reglas Cumple
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5 - El sistema desplegara el mensaje “usuario creado con éxito” una vez
culminado con la creacion del usuario y la contrasefia de manera exitosa.

Usuario creado con éxito.
For favoe, prasione & bosdn "Corsnpar”.

| Continuar
|

o

6 - Pulsar el botdn de continuar para ir a la pagina inicial.




7 - Una vez finalizado la creacion del usuario y clave, proceder a incluir los datos del
usuario en la pagina de inicio y pulsar el boton de continuar,

Bienvenido(a)
Banca por Internet - Individua
Codigo de Usuario

ML plish  ESpans Kia0ion & Bania &n Lned

8 - Colocar la Contrasefia previamente creada en el sistema.

Bienvenido(a)
Banca por Internet - Individu

Contrasefia

5y ha eonfrpurado s imagen y la que
& MUESHT N CHTEspondE 3 la
B selecopnad, por faver contacienss @
N 0-800-100-9005 o escribands a

infoBdbankoniing.com.




* Imagen de seguridad

1-Se desEIiega la pantalla para seleccionar una imagen de seguridad
(anti-phishing), el cual brinda un nuevo rango de seguridad en el sistema.

DTBEI nk

Salecrione ura imagen anti-phishing

* Solicitud de DBANK Token

1-Una de las novedades de la nueva banca en linea es su seguridad, es
por ello que se ha implementado un moderno sistema de validaciones de
transferencias a través de los conocidos token autenticadores.

1.1- Los mismos estan disponibles para 10S (Iphone) y Android, a través de sus
tiendas APP Store y PlayStore. (No estd disponible Eara Huawei, Blackberry).

1.2 - Accesar desde su aplicativo movil (celular o tableta) a la tienda de APP Store
0 Playstore y colocar“DBank Token” para proceder a descargar la aplicacion.

DEANK
TOKEN




2 - Una vez descargada la aplicacion aparecerd en su aplicativo movil como
Se muestra a continuacion y solicitard los siguientes datos:

2.1-Usuario
2.2 - Codigo A
2.3-(Codigo B

DBANK Bank Token Registro de Us..

Usuarno
Codigo A

Cadigo B

3 - En el men superior de la Banca en linea buscar la opcion “Otros
Servicios — Solicitar DBANK Token” para empezar a registrar el token en
nuestro aplicativo movil.

Bieavenido(a) 1% Fixed Term Deposit Camtc e Consasets |y Hepe Aok MR 2450
Wlervin Meadell Maran Neaded Marym Naedall e v I et P A ﬂ-ﬁ

Galicitar DBANK kel




4 - Pulsar el boton de aceptar, y aparecerdn los codigos Ay B el cual debera
colocar en la aplicacion descargada y posteriormente pulsar aceptar,

Confrmacipn

&'Ya insiald su DBANE Token APET
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BDBANK

Usuarna Mzambrana
Cidiga A BE2G595138

Cédigo B 1638813141




5 - Una vez ingresado los codigos en el celular presionar la opcion aceptar
(ok), para luego mostrar un nuevo codigo el cual debera ser ingresado en Ia
banca en linea.

ER gy i

BDBANK

ok BROES MY &
Usuario: -Mrambrana

S e R o e et —
cadige A ‘8826505738

FPod Faretr ingicse eale codigoe en la Faginag

6 - Para ingresar el codigo OTP en la banca en linea tiene que generarlo
desde la aplicacion del aplicativo movil y colocarlo en el campo solicitado.

DBANK Bank Token Nuevo OTP

. DANIK AN LA
BDBANK RDBANK

"
Por fawor seleccione un Usuario

MZAMBRAMNO

OTP del usuano: MZAMBRAND

098076

GENERAR OTP

7 - Al culminar todo los pasos pulsar la opcion aceptar, luego aparecerd un
mensaje indicando que el Token estd activado.




En 5 mawi
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* Olvido su Usuario

1 - Colocar el usuario

1.1- El cliente debe previamente haber creado El “SOFT TOKEN" ya sea en 10S
(Iphone) y Android (ES OBLIGATORIO) tenerlo activado en el celular para los
procedimientos de Olvido su usuario y olvido su contrasefia.

1.2 - Hacer dlicen la seccion de “Olvido su usuario?”

Bienvenido(a)
Banca por Internet - Individua
(digo de Usuario

idioma Engleh / Espafiol  Milacide a Banca en Linsa




2 - Completar la informacion de recuperacion de usuario, importante, en el
tipo de identificacion se puede seleccionar tanto la cedula como el
pasaporte. El mismo llevara el formato idéntico al que se colocd en el
documento de apertura de cuenta, Ejemplo: Cedula 8-458-452 no es igual a
Cedula 8458452

DTE-II‘iH:
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3 - Aparecera un nuevo validador de seguridad “ReCaptCha” el cual debe
seleccionar las imagenes que le indiquen,

Sedeel ol sgaares with




4 - Culminado aparecera el usuario que tiene registrado en el internet
Banking, el cual debe colocar en el campo de usuario para ingresar a la
banca enlinea.

IITEanH

3 ingresar 3 DBANK Imernag Banking es. 118781

* Olvido su Contraseina

1-Se procede a colocar el usuario y seleccionar continuar donde
aparecerd para colocar la contrasena.

1.1 - Importante el cliente debe previamente ACTIVADO el Soft token ya sea
Apple en Android en su banca en linea. Este procedimiento es OBLIGATORIO
tener el mismo previamente ACTIVADO, de lo contrario no va a funcionar.
1.2 - Proceda a darle clic en la seccion “Olvido su contrasefia?”.




Welrarme {o DEAME Inleinal Banking

You do not have a registered DBANK Token which is

required 1o recover your Passwornd, plesse oontac

thie custormet tervstd area (ool dian kondneE oo

Mensaje de error sino
ha creado El “SOFT
TOKEN" para recuperar

contrasefias.

2 - Le solicitara el codigo OTP que lo tendra que generar del soft token

(Iphone o Android).

Fn cas n el
1'm NcR- 8 ToDN

3 - Proceder a colocar la nueva contrasefia.

ﬁ{) BANK

Par fawor sslencione an Lseann

MZAMBRAND

FENEHAR OTP

BORRAR LISLIARIO

HUEYD ISUARD

3.1 - Se utiliza los pardmetros de contrasefias que estan ahi listados
3.2 - El sistema indicard con “Check Mark” en los pardmetros cumplidos.

F

e 2 @




4 - De ser exitoso aparecerd el siguiente mensaje.

D?Bank

B) APERTURA E INFORMACION CUENTAS BANCARIAS

1 - Mis Cuentas: contiene informacion sobre los saldos de sus cuentas,
estados de cuentay el historial de operaciones realizadas.

DTBEHI{ _—:r‘ Apeituln o8 Clentas = i Il;l"-"i' Banvickg = c—l- Sanda Segura m
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Menu

1Al e Cuentas
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Inversiones “
Show 10 &  Snihes St =) b Ko

Descnpeion MNomero Saldo Confable Saldo Dispomble Woneda Nombre
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2 - Al Presionar “Money Market “se desplegaran los movimientos de la
cuentay podra verificar las operaciones realizadas historicamente desde el
dia de apertura de la cuenta.

Shaw s Ehie Saanch a BEs B

Fecha Diesoreped o Ref. Cargo ADOmG Saldo




* Apertura de Deposito a Plazo

1-Seleccionar en el menu superior de Apertura de Cuentas la opcion de
los Deposito a Plazo.

"

2 - Escoger la opcion de su interés y pulsar Aceptar.

3- De igual manera escoger la forma de pago para los intereses que mas le
convenga y pulsar el boton de aceptar.
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Fago de Inferés

Forma de Pago para oz Intereses

B <o |

4 - Le aparecera el mensaje como confirmacion de que la transaccion ha
sido satisfactoria.




Hesulindo Upesacror

HEMOE RECIBIDD 517 SOLICTTUD DE
APERTURA DE CERTIFICADD &

Faehn: 072231 141536

[ [

* Apertura Money Market

1-Seleccionar en el mend superior “Apertura de cuentas — Money Market”,

') - '\rr:_
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2 - Seleccionar la opcion de su interés y completar la informacion solicitada.

\pertiira De Cieiitas - Persanal Dda Eu
Volumen estimado ce transacciones Resumen de Saldos
mensuales
Tips o activicad Manta
Tipo de actvidad B Mongo

3 - Una vez completada la informacion , la misma sera verificada por nuestro
departamento de Cumplimiento y procesada por nuestro departamento de
Atencion al Cliente en el Banco, el cual le ayudara con el proceso solicitado.

Resultndo Cipernciiin

I:ITEIM:

Su solicimd de apertuma de cucnta serd verificada v
procesads, muchas gracias por preferir DBANK, @

Feoha: 07722721 14 1508

[ rene




C) TRANSFERENCIAS

1-“Transferencias” contiene las siguientes opciones:

-Internas a Cuentas Propias
-Internas a Terceros
-Externas

Menu

Mis Cuentas

lransferencias

Internas a Cusntas Propias
Internas a Terceros
Extarmnas

Resumen de Portafolios

 Las transferencias de cuentas propias y terceros dentro del mismo Banco
se debitan automdticamente.

» Las Transferencias Externas seran procesadas y aprobadas via Eibs.
» Alos fines de asegurar el envio de informacion al cliente, es importante

que que el sistema de Eibs contenga los datos correctos de correo
electronico y nimeros de teléfono,. incluyendo codigo de pars.

* Transferencias Internas a Cuentas Propias

1 -Se transfiere dinero de una cuenta a otra del mismo cliente.
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2 - Recibird un mensaje de confirmacion en el correo electronico
suministrado indicando que la transaccion ha sido procesada
satisfactoriamente.

ET'EilI'I K

(Listo! Transaccion realizada &

Fecha

Fiazm
105334 SE DERFTO LA CUENTA 13118781
FARA ACREDITAR LA CUENTA 1311875T POR
JH MONTO DE 1,000 00 REFERENCIA
L
L LY - us u i LS

* Internas a Terceros

1- Completar los campos relacionados a la transferencia y agregar el Beneficiario.
2 - En'la opcion “frecuencia”, es una novedosa opcion nueva el cual le permite al
usuario poder realizar pagos recurrentes, sin limite de cantidad de veces, segtn
sea lo acordado. Ejemplo: el pago de una mensualidad, cuota fija de algun
producto, etc.

3-La opcion “Pagos” es la cantidad de veces que se va a realizar el pago

4 - La opcion “fecha de primer pago” es la fecha inicial de los pa%os, de ahien
adelante se escogera el mismo dia de los siguientes meses para los pagos
siguientes.
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Bienvenida(a) : Fucha y Hora Actusl: 3685308 429 B
Cindy Moreno Deposit A=

LOMDEKEIVE INEFEST MALE
[ L ransterencuas lnlernas i lerceros
Menu
e Infarmacidn del Pago
Desile o8 [CTH Frecusncea
ImiaraL A Coanie Fropas
IraBiras 8 Teiceres
Eirtornam
Fagos Fecha de Primer Pago Dresorapoidin
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5- En la parte inferior pulsar el boton de “Beneficiario” para afiadir su
informacion (nombre, nimero de cuentay correo electronico). Cabe sefialar
que la informacion del beneficiario auedaré grabada en el sistema para
agilizar el proceso de transferencias futuras.

5.1 - Una vez incluido los datos del beneficiario y pulsar aceptar recibira un
correo electronico confirmando el registro del beneficiario.

Informacién del Beneficiario

Nombre MNumero de Cusnta E~-Mul




5.2 - Una vez agregado el beneficiario es necesario colocar un codigo de
seguridad OTP, el cual puede generarse a través del APP, correo electronico o

Numero de teléfono.
h'lll'-"h'hl '|| 'I'.' I."l- ik L 'l |I
PRGNS 1 10D dF COMUNICSCH0N CF TU DYESrEnca Sard geason e 4 vic o O TR
DBANE [oken
Por faver ingrese su OTP para autorizar esta operacian

Nota: Es obligatorio que las opciones de “Correo electronico o Teléfono
Celular - SMS™ estén correctamente ingresados en el sistema, de lo
contrario no les va a llegar la confirmacion de seguridad. Para cualquier
consulta, puede contactarnos a través del Centro de Atencion Online en Ia
pagina web o via correo electronico customerservice@dbankonline.com
para ayudarle con el proceso.

5.3 - Seleccionar la opcion de Aceptar.

Bepelicamno Trnslerencins Tercen




5.4 -Una vez ingresado, el nuevo beneficiario aparecerd en el listado.

gl Hesehemreos | ranslerencns | emeeros
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6 - Proceder a completar los datos de la transferencia, seleccionando
el beneficiario agregado.

Pagsa Feths 4 Praner Pags LT Pt i

n = R ER THHT |

Infarmacicn dal Beneficiana

Nambr Mimsere: de Cisnibs E-Blail
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7 - Proceder con la validacion de seguridad de las transferencias utilizando
el método que mas le convenga, le recomendamos utilizar el APP movil
DBank Token para mayor comodidad.

l“'-3'|'.".l\,||:||. e anvio & .] |'

Salwrooione B forma o8 Oomunicacisn of 5u preferencia para geyuonar envio del OTF




8 - Ingresar el codigo que nos aparecera en el APP, o que nos llegara
al correo electronico o celular en formato de SMS.

Nota: DBank token cambia cada 60 segundo y el nimero se puede utilizar
una vez por transferencia, si hay una segunda transferencia tiene que
esperar el nuevo numero.

9 - Recibird un mensaje como confirmacion de que la transaccion ha
sido satisfactoria.

[ iListo! Transaccion realizada & ]

Fecha

Yaaia

1042 30 SE DEBITO LA CUENTA13TIEBTEY
PARA ACREDITAR LA CUENTA 134007153
OOR UN MONTO DF 1,000 00 REFERENCIA
WNN5SESE0

Si desea ver sus saifos acluakzados. presione
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* Transferencias Externas

1 - Realizar el mismo procedimiento para agregar un nuevo beneficiario.

[raiisferencias Extemas Intemacionnl

Informacion del Pago

Cusnin de Debsio Moo Fecha Vil

*Dlescrpestn 1 Drepetipeaon 2 Deserzpeiin 3

SACD FACTURA

2 - Incluir los datos del beneficiario (nombre, nimero de cuenta y correo
electronico) y agregar los datos correctos de SWIFT, ABAy Banco Beneficiario.
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2.1 - Proceder con la validacion de seguridad, seleccionando cualquiera de las
3 opciones.

Eeleceione [a forma de comunicacién de su preferancia para gesiionar anvie del OTP

cormen elechrdnco
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2.2 - Colocar el codigo OTP.

2.3 - Seleccionar la opcion de Aceptar .

It 0 ek O Cendiciang $ICEasss & COMUBE i

Musva Benaficiano

Wikmamo & Cuenta *mombr del beneticians *Dhreciin

CALLE 3] MARSELLS PAMANS

Eanco del Beneficiario
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3-Yaingresado el Beneficiario se hace click en volver,
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4 - Proceder a completar los datos de la transferencia , seleccionando el
beneficiario agregado.

Informacicn del Pago

Cunta da Dbt Somin Fecha Vil

[~ oy Wtarve | 57511 T - < 50 - Dhesgripziin 3
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Infermacidn del Beneficiano

Lista de beneficiarios

Seleccions un beneficiano
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5 - Proceder con la validacion de seguridad de las transferencias utilizando el
método que mas le convenga, le recomendamos utilizar el APP movil DBank Token
para mayor comodidad. Seleccionar cualquiera de las 3 opciones.

Seleccione ia forma des eomunicacian de su preferencia para gestionar snvio del OTPF

6 - Colocar el codigo.

DBANK loken

For faver ingrese su OTF para autorizar asta oparacion

7 - Le aparecera el mensaje como confirmacion de que la transaccion ha
sido satisfactoria.

8 - La transferencia externa pasa por un proceso de cumplimientoy
aprobacion en el sistema. , A diferencia de las transferencias internas y
terceros que si se debitan automaticamente.

B Esulinclo | I||-,|.|-_'--:-
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D) INVERSIONES

* Resumen de portafolio

1- Apareceran todas las inversiones que tenga el cliente.

Reswnen de Portafolios
Relacica en Relacién Valomdo en{USD
Deseripeiin Moneds Salds Armaal 54150 Aeneal

Toeales para 1odos los Pomatolios




