
Guía de
TARIFAS Y 

COMISIONES



TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Transferencias recibidas $25.00
Solicitadas vía Banca en Línea o Banca Movil

Cancelación/Devolución/Enmienda

0.07% del monto de la transferencia, Min. $50.00/Máx $350.00

$75.00 c/u + costos adicionales generados en el extranjero
Solicitud de estatus de transferencia enviada Sin Costo
Solicitud de copia mensaje SWIFT $15.00 c/u

Solicitadas vía Centro de Atención (email / fax / correo)
$55.00 hasta$50,000.00

$75.00 entre $50.000.01 - $100.000.00
$400.00 de $100,000.01 en adelante

TRANSFERENCIAS INTERNAS

Recibidas Sin Costo
Solicitadas vía Banca en Línea o Banca Móvil Sin Costo
Solicitadas vía Centro de Atención (email / fax / correo) $10.00 c/u

CHEQUES ENVIADOS AL COBRO

Cobranza en EE.UU Caso por caso
Cobranza fuera de EE.UU Caso por caso
Cheque devuelto en EE.UU $75.00 c/u
Cheque devuelto fuera de EE.UU $200.00 c/u

OTROS

Cartas de referencias bancarias $10.00 C/U
Certificación bancaria $10.00 C/U
Confirmaciones bancarias por auditorías $25.00 C/U
Investigaciones solicitadas $75.00 C/1
Estados de Cuenta por email/fax/correo $15.00 C/U
Fotocopia de documentos varios a solicitud del cliente $1.00 por página
Envío de correspondencia (no incluye tarifa del proveedor) $10.00 C/U
Call Back Internacional $5.00 C/U
Envío de fax a solicitud del cliente $8.00 por página
Gestión Apertura de Cuenta Bancaria - Cliente Nuevo $250 una vez

CUSTODIA DE TÍTULOS DE VALORES

Hasta$100,000.00 0.05% mensual
$100.000.01 - $250.000.00 0.05% mensual
$250,000.01 - $2.200,00.00 0.05% mensual
$2,200,000.01 -$10,000,000.00 0.05% mensual
$10,000,000.01 en adelante 0.05% mensual
Traspaso por retiro de títulos Sin costo
Gestión de cobro de cupón / dividendos Sin costo
Gestión de cobro de capital Sin costo



Banca en Línea

Membresía Sin Costo

Cuentas Bancarias

Saldo promedio mensual por debajo del mínimo - Persona natural $28.00
Saldo promedio mensual por debajo del mínimo - Persona jurídica $28.00
Sobregiro casual - Persona natural Tasa 250 anual. Mín. $15.00
Sobregiro casual - Persona jurídica Tasa 25% anual. Mín. $25.00
Cierre de cuenta con antiguedad menor a 90 días $35.00 c/u
Cargo por inactividad después de 6 meses - Persona natural $15.00
Cargo por inactividad después de 6 meses - Persona jurídica $30.00
Cargo por mora Sin costo

Gestión discrecional de cartera de inversiones

Portafolio de Inversión mixto a la medida (renta fiia, 
renta variable, fondos, otros) 0 50% - 1.50% anualizada y pagado trimestral

Transacción de valores

Acciones, renta variable, renta fija $150 c/u

Pagos a Terceros

Productos estructurados de 0 a 1% anualizada y pagado trimestral
Fondos de Inversión y otros de 0 a 1.5% anualizada y pagado trimestral

Tarjeta de Crédito

Tasa de interés DWhite 24% anual
Tasa de interés DBlack 17% anual
Tasa de interés moratorio DWhite 36% anual
Tasa de interés moratorio DBlack 290 anual
Retiro de efectivo 60h / Min $10.00 - Máx $25.00
Sobregiro (ocasional autorizado) 2.5%
Límite de crédito DWhite Min. $1,000.00 - Máx.$10,000.00
Límite crédito DBlack Min. $10,000.00 - Máx. $25,000.00
Límite de crédito DBlack Clientes Premium Min. $50,000.00 - Máx. $100,000.00
Reposición de tarjeta robada/pérdida/cambio por deterioro $20.00 c/u
Membrecía anual DWhite $50.00
Membrecía anual DBlack $99.00
Reclamo inválido $35.00 c/u
Reenvío de Estados de Cuenta a solicitud del cliente $15.00 c/u

Cuenta de depósito en garantía (escrow account)

Estructuración Legal Min. $500 /caso por caso
Administración de la cuenta escrow 0.5% - 1.5% sobre el valor y meses del plazo del contrato principal



dbankonline.com
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