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INTRODUCCION

El presente CONTRATO o el documento que en el futuro lo sustituya, establece las estipulaciones que rigen las relaciones entre
DBANK LTD, en adelante (EL BANCO) y la(s) persona(s) que se indica(n) al final de este instrumento, en adelante “EL CLIENTE”,
en relacion con los productos y servicios bancarios solicitados por el CLIENTE a EL BANCO, como siguen:

|. DEFINICIONES

1. EL BANCO. Significa DBANK LTD o EL BANCO o DB, una corporacion organizada y existente bajo las leyes de la Monarquia
Constitucional de Antigua y Barbuda.

2. EL CLIENTE: Se refiere a la Persona Natural o Juridica que suscribe el presente CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
BANCARIOS estampando su firma en el formulario de activacion de cualquier servicio bancario o firmando en las tarjetas de firma
de la(s) cuenta(s) tal como aparece en los archivos de EL BANCO, y las personas designadas por él en cualesquiera cuentas o
SERVICIOS BANCARIOS e incluye a sus causahabientes y personas autorizadas por €l para realizar cualquier operacion bancaria,
girar, disponer de los fondos depositados en EL BANCO e instruir el BANCO, o a(s) persona(s) adhiriéndose a este CONTRATO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS al incluirlos en un formulario de activacion de cualquier servicio bancario o al firmar la(s)
cuenta(s), tal como aparece en los archivos de EL BANCO. Por tanto, las referencias a EL CLIENTE en el presente CONTRATO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS serdn de aplicacién y obligardn a todas y cada una de las personas que tengan la condicion
de CLIENTE, y sus causahabientes, agentes o representantes, que declaren aceptar todas y cada una de las todos y cada uno de
los términos y condiciones establecidos en el presente CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS, y ademds declara
que la informacion suministrada por estas al BANCO es cierta.

Cualquier referencia a una persona como "DEUDOR", CO-DEUDOR "FIADOR", “GARANTE”, "DEUDOR PRENDARIQ", "FIRMANTE",
"CLIENTE PRINCIPAL", "CLIENTE ADICIONAL", “CUENTAHABIENTE", "TARJETAHABIENTE" 0 "CUENTATITULAR", CO-TITULAR, en las
CONDICIONES GENERALES o CONDICIONES PARTICULARES en este, o cualquier documento o comunicacion de EL BANCO, se
refiere también a EL CLIENTE; Por lo tanto, cualquier responsabilidad del CLIENTE serd también exigible y a cargo de dicha
persona.

En caso de que EL CLIENTE fuera una persona juridica, su 6rgano corporativo respectivo debera notificar por escrito a EL BANCO
de cualquier cambio en su composicion de propiedad o en su 6rgano de administracion en un plazo de treinta (30) dias
calendarios luego de producirse la modificacion. EL BANCO podrd inactivar el uso y manejo de los Servicios Bancarios, mientras
verifica a informacion a su satisfaccion.

Todo poder que haya otorgado EL CLIENTE o designacion que éste haya hecho de personas autorizadas para manejar cualquiera
de los servicios bancarios, permanecerd vigente y valido hasta el momento en que EL CLIENTE notifique por escrito a EL BANCO
su revocatoria 0 cancelacion. En caso de que EL CLIENTE fuera una persona natural, tales poderes o autorizaciones quedardn sin
efecto desde el momento en que EL BANCO tenga conocimiento por cualquier medio del fallecimiento de EL CLIENTE o del
Apoderado o persona autorizada. No obstante, EL BANCO procesard las transacciones u operaciones que se hubieran efectuado
antes de la revocatoria de los poderes o autorizaciones o del fallecimiento de EL CLIENTE o el apoderado o persona autorizada
para manejar los Servicios Bancarios
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3. CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS: El presente documento se refiere a las definiciones, CONDICIONES
GENERALES Y CONDICIONES PARTICULARES aplicables a los servicios y productos bancarios que EL BANCO brinda a EL CLIENTE.
Todos los formularios de activacion, tarjetas de firma y cualquier otro documento relacionado con los SERVICIOS BANCARIOS que
sean suscritos por el CLIENTE se incorporardn al presente documento, para que formen parte del mismo. Asimismo, todos los
documentos o convenios suscritos entre EL BANCO y EL CLIENTE, cualquiera que sea su naturaleza, quedardn incorporados al
presente contrato, si asf consta en tales documentos o convenios.

4. SERVICIOS BANCARIOS: Incluyen Cuenta de depdsitos (Ahorros, Corrientes, Money Market), Depdsito a Plazo Fijo, Tarjeta de
(rédito, Tarjeta de Débito, Contratos de sobregiro, Linea bancaria Servicios de Banca en Linea, Inversiones, , Préstamos, Cuenta
de Garantia, asi como todos aquellos Servicios que de tiempo en tiempo EL BANCO decida prestar e incluir en el presente
CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS.

5. FORMULARIOS DE ACTIVACION: Se refiere a los documentos suscritos por EL CLIENTE con el objeto de solicitar la apertura o
activacion de cada uno de los PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS contenidos en el presente CONTRATO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIQS, y en los cuales al estampar su firma EL CLIENTE declara bajo juramento que ha leido, acepta y se adhiere
a todos y cada uno de los términos y condiciones de las CONDICIONES GENERALES y CONDICIONES PARTICULARES de los
servicios bancarios ofrecidos por EL BANCO.

Dichos formularios, igualmente, seran utilizados para la incorporacion a este acuerdo de una o todas las cuentas productos o
servicios que EL CLIENTE mantenga con el BANCO, a la fecha de suscripcion del presente ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS.
Finalmente, estos formularios pueden ser utilizados para incorporar a una tercera persona, en calidad de CLIENTE, al presente
ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS.

6.- TARJETA DE FIRMAS: Se refiere a los documentos en los que EL CLIENTE estampa su firma para los registros del BANCO, el
CLIENTE también declara bajo la gravedad de juramento que ha lefdo, acepta y se adhiere a todos y cada uno de los términos y
condiciones de las CONDICIONES GENERALES Y CONDICIONES PARTICULARES de los servicios bancarios que ofrece EL BANCO,
contenidos en el presente ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS. La firma vdlida para el banco serd la que aparezca en las
TARJETAS DE FIRMAS.

La firma que se consigne en la Tarjeta de Firma serd la misma que se deberd emplear ante EL BANCO para suscribir todos los
documentos bancarios, formularios, solicitudes e instrucciones para realizar una transaccion con la Cuenta o tener acceso algin
servicio de EL BANCO. EL BANCO podra convenir con El CLIENTE el uso de firmas facsimiles, mediante sello pre-impreso o
electrdnico u otro medio tecnoldgico, el reemplazo de las firmas autografas originales, las cuales tendran el mismo valor que
estas Ultimas. EL BANCO podra autorizar al cliente el empleo de firma usual o convencional, entendiéndose por ésta la firma no
legal que utiliza EI CLIENTE para identificarse en la ejecucion de sus actuaciones y que reemplaza a la firma legal. En caso de
darse esta autorizacion, EL CLIENTE reconoce y acepta que asumird la responsabilidad, asf como los dafios y perjuicios que sufra
de las consecuencias en caso de falsificacion o alteracion de la referida firma usual o convencional, o como consecuencia de las
confusiones que el empleo de dicha firma genere, tanto para EL BANCO como para cualquier tercero y, ademas, libera
expresamente a EL BANCO de toda responsabilidad por la aceptacion de la firma usual o convencional que resultara falsificada o
alterada.

o D|Bank



7.- CUENTA: Es el asiento contable que abre y lleva EL BANCO en sus registros de manera individual a nombre de cada cliente al
momento en que éste contrata los servicios de EL BANCO y en el que éste efecta los registros y anotaciones de las transacciones,
movimientos u operaciones bancarias que realiza el cliente, seglin la naturaleza de los servicios bancarios contratados, lo que
comprende, entre otros, los créditos y los débitos por razén de dineros recibidos en depdsito, ya sea de ahorro, a plazo, 0 a la
vista 0 cuenta corriente; las operaciones de préstamo, sobregiro, leasing o arrendamiento financiero, apertura de lineas de
crédito u otra facilidad crediticia o de préstamo de dinero, el cémputo de intereses, los retiros o transferencias efectuadas, el
pago de cheques, giros u otros efectos o instrumentos negociables, débito de cargos y, en general, cualquier movimiento o
transaccion que efectde el cliente como resultado de su relacion contractual con EL BANCO. EL BANCO asignard un nimero de
identificacion a cada cuenta, en forma individual, con prescindencia de la cantidad de cuentas que pueda tener EL CLIENTE.

8.- ESTADO DE CUENTA: Es el reporte escrito o cualquier otro medio acordado con el cliente que emite EL BANCO para el cliente,
con la regularidad y periodicidad que establezca EL BANCO, en el que se detallan los movimientos de las distintas transacciones y
operaciones que realiza el cliente con EL BANCO, relacionadas con la cuenta o con algdn servicio bancario que recibe de EL
BANCO, incluyendo el uso de tarjetas de crédito, de débito o clave, o cualquier facilidad crediticia, en el periodo que
comprende dicho reporte, y en el que se hacen constar los créditos y los débitos correspondientes, como resultado de los
depdsitos o retiros de dinero o instrumentos o documentos de crédito, que ha hecho el cliente asi como la tasa de interés
efectiva aplicable a la cuenta o cualquier otra informacion que EL BANCO, estime conveniente. Los libros y registros de EL
BANCO serdn los que determinaran el saldo correcto de la(s) cuenta(s) y otros servicios bancarios que mantenga el cliente
con EL BANCO.

9.- FIADOR, FIADOR SOLIDARIO O GARANTE: Es la persona que se ha obligado frente a EL BANCO a cumplir o responder por el
pago de una deuda o el cumplimiento de alguna obligacion morosa contraida por algin deudor.

10.- NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL DEL USUARIO O PIN " Es el némero privado y confidencial que EL BANCO asigna al
cliente, a los apoderados de éste y/0 a cada persona autorizada por el cliente, a requerimiento de éste, como identificacion o
clave para tener acceso por medios electronicos, a internet o telefonicos, los servicios bancarios que ofrece EL BANCO, asf
como también para manejar la cuenta e impartir instrucciones respecto de la misma por via telefonica o electronica, y para
tener acceso a la cuenta a través de los dispensadores electrénicos de efectivo o ATM. EI PIN es individual e intransferible

11.- SOBREGIRO: Es la facultad que le confiere EL BANCO al cliente para disponer de dinero por cuantias superiores a los montos
disponibles y depositados que mantiene el cliente en su cuenta.

12.- TARJETA DE CREDITO: Instrumento magnético, electrdnico o de otra tecnologfa proveniente de la ejecucién de un contrato de
crédito celebrado previamente entre EL BANCO y EL TARJETAHABIENTE con el fin de facilitarle el arrendamiento u obtencion de
bienes 0 servicios o la obtencion de dinero de los comercios afiliados al sistema.

13.- TARJETA DE DEBITO: Instrumento magnético, electrénico o de otra tecnologia que permite al tarjetahabiente realizar
consumos o hacer retiros de dinero en efectivo con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria, y que se emite previa
solicitud del titular de la cuenta bancaria.
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14. TARJETA-HABIENTE: Persona natural o juridica a cuyo favor EL BANCO haya emitido una tarjeta de crédito, de débito o Clave,
asf como también cualesquiera otras tarjetas que emita EL BANCO en el futuro. EI término Tarjeta- habiente incluye, tanto al
(liente, como a aquellas personas que el Cliente haya autorizado para que se les expida una de las referidas tarjetas.

15. COMERCIO AFILIADO: Es aquella persona natural o juridica, que se dedica a la venta de bienes o prestacion de servicios y que
ha suscrito con EL BANCO un contrato por medio del cual se obliga a otorgar crédito a los titulares de la tarjeta de crédito y
requerir el pago a EL BANCO.

16. SMS (SHORT MESSAGE SERVICE): Servicio de mensajes cortos, que funcionan como alertas en un teléfono celular.

17. SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA: Se refiere al formulario de solicitud de apertura de cuenta de depdsito que suscriba el
CLIENTE con el proposito de solicitar, ahora o en el futuro, cualquiera de los productos bancarios ofrecidos por el BANCO y
previstos en el presente Contrato, formando parte integral del mismo.

18. LEY: Se entiende por Ley de Antigua y Barbuda o Ley de Antigua (abreviado).

|l CONDICIONES GENERALES

1. AMBITO DE APLICACION:

A) Condiciones Generales: Las siguientes condiciones generales se aplicaran a todos y cada uno de los servicios bancarios que
brinde EL BANCO a EL CLIENTE; asf como a todas las otras operaciones y transacciones que, aun cuando no tengan la categoria
de servicio bancario, establezcan o puedan llegar a establecer alguna relacion juridica entre las partes.

B) Condiciones Particulares: Las condiciones particulares contenidas en la Seccion Il de este ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS,
salvo disposicion expresa en contrario, se aplicaran Uinicamente al servicio bancario que especificamente regulan.

() Las Condiciones Generales Y Condiciones Particulares se aplicaran independiente a cada uno de los servicios bancarios que
EL CLIENTE utilice en EL BANCO, a partir de la fecha en que cada servicio sea activado.

2. ENTRADA EN VIGENCIA:

Este CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS comenzard a regir, a partir de la fecha de la aprobacion por parte de EL
BANCO de la solicitud de Apertura de Cuenta firmada por el CLIENTE junto con Ia tarjeta de firma y aplica para TODOS los
servicios o productos adicionales que adquiera el CLIENTE.

3. PODERES:

Los poderes de cualquier clase que hayan sido puestos en conocimiento de EL BANCO, asi como el registro de  las firmas
autorizadas para el manejo de una cuenta, seran considerados en vigor y validos por EL BANCO siempre que haya recibido aviso
por escrito de la renovacion o modificacion de tales poderes o autorizaciones. La modificacion o revocatoria de un poder, asi
como cualquier cambio en las relaciones existentes entre los titulares de una cuenta respecto de la capacidad o facultad de
disposicion del titular o titulares, o de sus representantes, o de las personas autorizadas para firmar en la misma, solo obligaran
a EL BANCO a partir de la fecha en que se le notifique por escrito al banco de tales hechos, y éste a su vez se dé notificado de los
mismos.
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De manera que, si no ha mediado la comunicacion por escrito a EL BANCO y la - manifestacién de conocimiento de éste, EL
CLIENTE no podrd invocar dichos hechos o circunstancias frente a EL BANCO, aun cuando tales hechos hubiesen sido publicados,
registrados e inscritos. La fecha que aparezca en la copia de la comunicacion escrita de EL BANCO o en los registros de envio del
correo que se mantienen en el banco serd la presunta fecha de envio.

4. DERECHO DE DISPOSICION:

Las firmas y autorizaciones de firmas conferidas por escrito a EL BANCO son validas por si solas, en cuanto concierne al BANCO
hasta tanto sean revocadas por escrito, no obstante existan anotaciones contrarias en el Registro Mercantil o en otros registros
publicos o medios de ntificacién publica.

5. INCAPACIDAD LEGAL:
Cualesquier dafios y perjuicios que resultan de la incapacidad legal de EL CLIENTE o de un tercero, deberdn correr por cuenta de
EL CLIENTE, a menos que tal incapacidad legal le haya sido comunicada a EL BANCO por escrito.

6. SOLIDARIDAD:

Cuando dos 0 mds personas contraten o efectden alguna transaccion con EL BANCO, se entenderd que actdan en forma solidaria
ante éste, salvo pacto expreso con EL BANCO en contrario. En consecuencia, todos — responderdn solidariamente de las
obligaciones que asuman para con EL BANCO. Ademas, cualesquiera de los contratantes podrd actuar, individualmente, frente a
EL BANCO para dar instrucciones u ordenes, recibir pagos y notificaciones, hacer confirmaciones, dar o recibir avisos, aceptar
estados de cuenta, y demds actividades similares, siendo tales actos obligatorios para los demds.

7. COMPENSACION:

El BANCO tiene derecho de compensar las deudas vencidas de EL CLIENTE, con los depdsitos de éste, sea cual fuere su
denominacion (Corriente, de ahorros, a plazo, en garantia, de valores, metales preciosos, etcétera.), e

independientemente de que tales depdsitos sean individuales o en conjunto con otra persona. El BANCO podrd cargar a

cualquiera cuenta de EL CLIENTE, sea de ahorros, plazo fijo, corriente, a término, de garantia, o de cualquier otra naturaleza, el

importe de cualquier obligacion o documento representativo de obligaciones existentes, mas los intereses, comisiones y gastos, a

favor de EL BANCO, sin necesidad de aviso previo.

8. FIRMAS:

En caso de falsificacion de la firma o firmas de las personas autorizadas para girar contra una cuenta, EL BANCO solo responderd
si ellas han sido tan notoriamente falsificadas que no se requiera de conocimientos especiales para darse cuenta de ese
hecho. En consecuencia, EL CLIENTE libera de responsabilidad a EL BANCO por seguir instrucciones que contengan firmas
alteradas o falsificadas, salvo que medie dolo o culpa grave por parte de EL BANCO.

9. VERIFICACION DE LAS FIRMAS Y DE LA LEGITIMACION:

Cualquier CLIENTE que desee hacer negocios con el BANCO o usar sus servicios o facilidades, debe dar pruebas de su identidad
y/0 derecho o autorizacion para hacerlo en la manera requerida por EL BANCO. En consecuencia, cualesquiera dafios y
perjuicios que resulten de haber confiado EL BANCO en cualesquiera instrucciones, documentacion, cheques, documentos de
identidad, firmas o especimenes de firmas, correos electronicos, faxes, acuerdos de identificacion convencional u otra
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legitimacion, que sean falsos, falsificados, alterados o de otro modo legalmente insuficientes, correrdn por cuenta del cliente, a
menos que EL BANCO haya incurrido en culpa grave. Cualesquiera instrucciones impartidas por EL CLIENTE a ELI BANCO
verbalmente, por correo electrénico o por cualquier otro acuerdo de identificacion convencional, son tan obligatorias para EL
CLIENTE como las que portan su firma personal.

10. CUSTODIA DE DOCUMENTOS:

EL CLIENTE es responsable de mantener en un lugar seguro los documentos confidenciales concernientes a su relacion bancaria,
tales como las chequeras, nimeros personales de identificacion (PIN), los acuerdos de identificacion convencional, etcétera. EL
CLIENTE serd responsable por cualesquiera dafios, perjuicios o pérdidas que puedan surgir del incumplimiento de estas reglas.
En consecuencia, cualesquiera dafios y perjuicios que resulten de la pérdida o el robo de tales documentos o del abuso o
falsificacion de la firma de EL CLIENTE como consecuencia de tales actos, correran por cuenta de EL CLIENTE a menos que el
BANCO haya incurrido en culpa grave.

11. FIRMAS FACSIMILARES:

En el caso de que, con arreglo al acuerdo especial que al efecto se celebre, el BANCO autorice a EL CLIENTE para que éste gire
ordenes de pago mediante firmas facsimilares, queda convenido que, ademds de los términos y condiciones que contengan el
mencionado acuerdo especial:

a. Dichas firmas facsimilares tendran el mismo valor y eficacia que las firmas autdgrafas de las personas de que se trate.

b. El riesgo de que la firma facsimilar de las personas de que se trate sea imitada por reproduccion del facsimile o por cualquier
otro medio y el riesgo de que el facsimile o por cualquier otro medio y el riesgo de que el facsimile sea utilizado sin autorizacion
de EL CLIENTE, recae exclusivamente sobre éste, presumiéndose que el facsimile que figure en los cheques y drdenes de pago
asi girados es auténtico, sin que se admita prueba en contrario.

12. CUENTAS CONJUNTAS E INTERVENCIONES JUDICIALES:

Tratdndose de cuentas conjuntas (con dos o mas Titulares), se aplicardn las siguientes reglas:

La expresion “ Y “ en las cuentas bancarias de deposito de dineros para designar la relacion entre las personas a cuyo nombre
estd la cuenta, significara que:

Los cuentas habientes son acreedores mancomunados de EL BANCO y deudores solidarios del mismo en caso de sobregiro o
saldo deudor de la cuenta, por la cantidad debida a EL BANCO en ese concepto.

La firma de todos los cuentas habientes se requiere para retirar fondos, ordenar pagos, cerrar la cuenta, revocar o suspender
retiros de fondos y rdenes de pago, ceder o gravar los derechos derivados de la cuenta y lo demds que los cuentas habientes y
EL BANCO acuerden.

La orden de embargo, secuestro, suspension o retencion de pagos decretada por alguna autoridad competente sobre los fondos
de uno o més de los cuentas habientes en dicha cuenta solo recae sobre la parte alicuota que le corresponde al afectado por
dicha orden hasta el monto de la suma indicada en la misma. El saldo de esta parte alicuota no afectado por la orden, si lo
hubiera, asi como la parte alicuota de los cuentas habientes no afectados por la mencionada orden, siguen las normas
provistas en los numerales 1, 2'y 3 de este acdpite. Si la orden recayera sobre la totalidad de la parte alicuota, la firma del o de
los cuentas habientes afectados por la misma, no serd necesaria para las operaciones a que se refiere el numeral anterior,
mientras subsista dicha orden.
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La muerte ola declaracion judicial de ausencia, presuncion de muerte, interdiccion, quiebra o concurso de acreedores o Ia
liquidacion de uno o mas de los cuentas habientes, solo afecta la parte alicuota del o de los cuentas habientes de que se trate, Ia
cual serd retenida por EL BANCO a nombre de o de los cuentas habientes respectivos. En estos casos la firma de o de los cuentas
habientes, tampoco serd necesaria para las operaciones a que se refiere el numeral 2 de este acdpite mientras subsista dicha
situacion.

1- La expresion “0” en las cuentas bancarias de depdsitos de dinero, para designar la relacion entre las personas a cuyo
nombre estd la cuenta, significa que cada una de ellas es duefia de la totalidad de la cuentay, en consecuencia:
La firma de cualesquiera de ellas es suficiente para retirar fondos, ordenar pagos, cerrar la cuenta, revocar o suspender retiros
de fondos y ordenes de pago, ceder o gravar los derechos derivados de la cuenta y lo demds que los cuentas habientes y EL
BANCO acuerden. Cada una de dichas personas respondera por la totalidad de la cuenta en caso de sobregiro o saldo deudor
de la cuenta por la cantidad debida a EL BANCO en tal concepto. La orden de embargo, secuestro, suspension de pagos
decretada por la autoridad competente sobre los fondos de cualquiera de los cuentas habientes recae sobre la totalidad de Ia
cuenta hasta la concurrencia de la suma indicada en la orden. La muerte o la declaracion judicial de ausencia, presuncion de
muerte, interdiccion, quiebra o concurso de acreedores o la liquidacion de cualquiera de los cuentas habientes no afecta el
derecho de giro ni el de propiedad de él o de los otros sobre la totalidad de la cuenta.

2- Sidos 0 mds personas a cuyo nombre estd una cuenta bancaria de deposito de dinero con la expresion “0 ““para designar la
relacion entre ellas, dan a EL BANCO instrucciones contradictorias o incompatibles respecto a esa cuenta, éste podrd, a su
(riterio, atender la instruccion que haya recibido primero o abstenerse de atender dichas instrucciones. La orden de embargo,
secuestro, suspension o retencion de pagos, decretada por autoridad competente sobre los fondos de una persona en una
cuenta bancaria de depdsito de dinero, recae sobre el saldo existente (descontados los cheques u 6rdenes de pago en tramite
de registro interno por el depositario) que corresponda a esa persona, en la hora y la fecha en que EL BANCO depositario reciba
la orden y sobre las cantidades depositadas con posteridad, hasta el limite indicado en la orden respectiva. El BANCO registrard
la hora y fecha de recibo de la orden de embargo, secuestros, suspension o retencion de pagos y pondrd el dinero afectado por
dichas medidas a Ordenes de la respectiva autoridad competente.

La manifestacion del BANCO depositario en cuanto al momento en que conoci6 la muerte de una cuenta habiente o Ia
declaracion judicial de ausencia, muerte o interdiccion del mismo, dard fe en juicio, salvo prueba en contrario en cuanto al
momento de dicho conocimiento.

Los sobrevivientes de un cuenta habiente que haya muerto o quedado incapacitado no podrdn alterar las Ordenes de retiros o
pagos de fondos autorizados por el cuenta habiente con anterioridad a estos hechos.

13. DEPOSITOS Y EFECTOS DEPOSITADOS:

Los depdsitos a una cuenta deberdn efectuarse utilizando los formularios especiales que EL BANCO suministra para tales efectos,
debiendo EL CLIENTE suministrar toda la informacion que en estos se requiera. Cuando se depositen cheques u otros efectos
negociables, EL CLIENTE conviene en que éstos son  recibidos por EL BANCO sujetos a verificacion posterior, estos es, salvo buen
cobro, por lo que sus importes estardn a disposicion de EL CLIENTE después de que los mismos hayan sido efectivamente
pagados al BANCO.
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La anotacion de estos valores en la cuenta serd de cardcter provisional, por lo que EL BANCO tiene derecho de, en cualquier
momento, debitar el importe de cualquier cheque o efecto negociable que, habiendo sido depositado no le fuere pagado a EL
BANCO por cualquier circunstancia. La facultad de EL BANCO de debitar cualquier cuenta de EL CLIENTE por efectos que no le
hubiesen sido pagados subsiste aun cuando el efecto de que se trate no pueda ser devuelto porque se haya extraviado, perdido
0 destruido.

Si-por cualquier circunstancia EL BANCO le permite al CLIENTE girar sobre efectos depositados al cobro, EL CLIENTE se obliga a
reembolsarle al BANCO adn después de cerrada la cuenta, cualquiera suma girada sobre los referidos documentos que el
BANCO no logre cobrar. Ademds, en los casos en que EL CLIENTE u otra persona deposite cheques, giros libranzas u otros
documentos negociables, EL CLIENTE o el depositante garantizara la legitimidad de la firma del girador y de los endosantes y
conviene en que tales documentos son recibidos por EL BANCO para su cobro, a riesgo de EL CLIENTE. El sello del cajero en la
volante de depdsito representard el reconocimiento de EL BANCO de haber recibido conforme, Gnicamente el efectivo detallado
en el deposito y, en consecuencia, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar de su cuenta el importe de cualquier cheque o
efecto que no obstante haber sido acreditado a la cuenta y pagado por el banco girado, sea posteriormente devuelto por dicho
banco por haber sido indebidamente pagado.

En todo caso, EL CLIENTE libera a EL BANCO de toda responsabilidad y se obliga a indemnizarlo por cualquier perjuicio que éste
sufra por razon de que los cheques, giros, libranzas u otros efectos que EL CLIENTE deposite en su cuenta, hayan sido alterados o
cuyas firmas hayan sido falsificadas. EL BANCO se reserva el derecho de exigir el nombre del depositante en todos las volantes de
deposito.

14. PAGO:

EL BANCO podrd, a su entera discrecion, rehusar el pago u orden de pago en cualquiera de las siguientes:
+ Si la cuenta no tiene suficientes fondos disponibles

+ Si'ha sido girado contra el producto o efectos por cobrar

* Sila cuenta ha sido cerrada

* Si el formulario de transferencia muestra indicios aparentes de falsificacion

+ Silas cantidades en nimeros y letras difieren

* Si no contienen toda la informacion requerida

* Sino estd firmado el formulario

* Si el pago ha sido suspendido o revocado

* Si tiene alguna firma incorrecta

+ Sila firma ordenante no estd registrada

+ Si contiene alguna condicion para su pago

* Sila firma difiere de la registrada en EL BANCO

« Si por cualquier otro motivo EL BANCO estima que no debe proceder al pago del cheque u orden de pago.
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15. CARGOS O DEBITOS A CUENTA:

Los créditos o anotaciones hechas por error a una cuenta de EL CLIENTE podran ser anulados por EL BANCO mediante proceso
de reversion y el correspondiente débito. De igual manera, como todo crédito hecho por EL BANCO a una cuenta de EL CLIENTE
por razon del depdsito de un cheque o la negociacién de un documento es bajo la condicién de que dicho cheque o documento
sera pagado a su vencimiento, es entendido que si no es pagado en esa fecha, EL BANCO queda autorizado para hacer el
correspondiente débito, pudiendo, ademds cobrar los intereses y comisiones causadas. Es entendido que el cargo o débito
podrd ser hecho aun cuando los documentos no puedan ser devueltos.

16. SALDO MINIMO:

EL CLIENTE deberd mantener en todo momento el saldo minimo exigido por EL BANCO depositado en sus cuentas. En el evento
de que EL CLIENTE no mantenga dicho saldo minimo, EL BANCO queda facultado para cobrar aquellos cargos que estime
pertinentes.

17. TERMINACION DE SERVICIOS BANCARIOS:

El BANCO podrd, en cualquier momento y sin necesidad de que medie justa causa para ello, cerrar cualesquiera servicios
bancarios a EL CLIENTE, aunque los mismos se encuentren sujetos a término, asi como declarar de plazo vencido cualquier
obligacion de EL CLIENTE para con EL BANCO. En tales casos EL CLIENTE deberd pagar al BANCO, a requerimiento de éste,
cualquier saldo en su contra y por su parte EL BANCO pagard a EL CLIENTE, mediante cheque, cualquier saldo a favor de éste.
Sin embargo, el cierre de cualesquiera servicios bancarios no supone necesariamente la terminacion automatica de este
ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS, cuya terminacion estd regida por la cldusula No. 48 de estas CONDICIONES GENERALES.

18. RENUNCIAS:

En todos aquellos casos en que EL CLIENTE sea responsable ante EL BANCO por ser firmante, otorgante, deudor, codeudor,
girador, aceptante, beneficiario, endosante, fiador, garante o avalista, renuncia al domicilio y a todas las notificaciones,
avisos, requerimiento, beneficios (de orden, excusion y division), diligencias, presentaciones y protestos que el banco tenga o
tuviese que hacer por usos, costumbres, o disposicion legal para indemnizar a EL BANCO por dafios y perjuicios.

19. NOTIFICACIONES AL BANCO:

En cualquier situacion en que EL CLIENTE requiera hacer notificacion a EL BANCO, se requiere que EL CLIENTE notifique a cada
sucursal de EL BANCO en la que realice operaciones, al igual que a la casa matriz, y la misma no serd valida hasta el tanto EL
BANCO haya acusado recibo por escrito de dicha notificacion.

20. RECLAMACIONES DEL CLIENTE:

EL CLIENTE se obliga a revisar minuciosamente y prontamente todos los estados de cuenta que le envia el BANCO, asi como a
poner en conocimiento de éste, inmediatamente, cualquier anomalia que surjan o pueda surgir de dicha revision en cuanto a la
emision, circulacion, pago, firmas, montos y demds particulares de los cheques u otras érdenes de pagos cargados en la cuenta.
Si EL CLIENTE no cumple con el deber de poner a EL BANCO en conocimiento de tales anomalias, se entenderd que EL CLIENTE,
con sus silencios y sus propios actos, ha creado ante el banco la apariencia de que tales anomalias no existen, y en
consecuencia, no tendrd el derecho de presentar reclamaciones contra EL BANCO si dichas anomalias se repiten después del
envio del estado de cuenta en que las mismas aparecieron por primera vez.
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Toda objecion o reclamacion de EL CLIENTE por razon de cualquier aviso, notificacion, asi como toda objecion o reclamacién por
razon de la ejecucion por parte de EL BANCO de una instruccion de EL CLIENTE, debera ser presentada por éste dentro de los
diez (10) dias calendarios siguientes a la fecha de recibo del aviso o notificacion o de la fecha de la orden; de lo contrario se
estimard que EL CLIENTE ha dado su autorizacion o aceptacion. Cualquier pérdida que resulte a causa de un reclamo tardio
correrd por cuenta de EL CLIENTE.

21. ORDENES E INSTRUCCIONES DE EL CLIENTE:

Todas las ordenes e instrucciones que EL CLIENTE dé a EL BANCO, deberan constar por escrito y ser dadas de manera clara y
precisa. Cuando EL BANCO acepte instrucciones telefonicas, electronicas, verbales, por  fax o impartidas por otro medio
similar, EL CLIENTE debera confirmarlas por escrito en original a la mayor brevedad posible, quedando a discrecion de EL BANCO
el cumplir 0 no las mismas, hasta tanto reciba la confirmacion escrita. En todos los casos en que EL BANCO disponga de
formularios para cursar ordenes o instrucciones, EL CLIENTE deberd hacer uso de los mismos, por lo que EL BANCO no
responde si por descuido, error, omision, inadvertencia o negligencia incumple una orden o instruccion dada sin usar dichos
formularios.

El BANCO no estard obligado a cumplir las ordenes verbales, por fax, correo electronico, teléfono u otros medios de
comunicacion a menos que le garantice la autenticidad de la misma. EI BANCO no serd responsable de los perjuicios derivados
de demoras o dificultades en el funcionamiento de los medios de comunicacion, ni asume responsabilidad alguna por los
perjuicios que resulten de errores, faltas o malentendidos en la recepcion o transmision de los mismos. EL CLIENTE acepta que
el hecho de que EL BANCO acate instrucciones giradas sin cumplir con los requisitos establecidos en este ACUERDO DE
SERVICIOS BANCARIQS, no establece ninguna obligacion contractual o de ningdn otro género de continuar  acatando dichas
instrucciones, y no impondrd sobre EL BANCO - sobre ninguno de sus empleados, riesgo o responsabilidad alguna por pérdida
0 dafios causados por la omision o falla al efectuar las instrucciones. Por lo tanto. EL CLIENTE exonera a EL BANCO de cualquier
culpa en el caso de omision o falla, y conviene en indemnizar a EL BANCO y a sus empleados, cualesquiera costos, reclamos,
procesos y demandas relacionadas a dichas omisiones o fallas.

EL CLIENTE indemnizard y pagard pérdidas, por dafios y perjuicios, reclamos y gastos de cualquier tipo, incluyendo honorarios
de abogados, en los que EL BANCO pueda incurrir como resultado de acatar las instrucciones de EL CLIENTE o de cualquier
persona que asegure ser EL CLIENTE.

22. CUMPLIMIENTO DISCRECIONAL DEL BANCO:

Silas ordenes de EL CLIENTE relativas a pagos o transferencias de importes de dinero no contienen instrucciones precisas al
respecto, EL BANCO podrd elegir la forma de ejecucion que considere mds conveniente. En igual forma, si el BANCO recurre a la
intervencion o mediacion de terceros, ya sea siguiendo las instrucciones de EL CLIENTE o actuando en interés de él, no serd
responsable por los actos u omisiones de éstos, razon por la cual dicha intervencion o mediacion correctiva es por cuenta de EL
CLIENTE. Los abonos efectuados por error, redaccion equivocada u otras razones, podrdn ser anulados por EL BANCO mediante
simple correccion o cargo débitos.
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23. NOTIFICACIONES Y CORRESPONDENCIA DEL BANCO:

Las notificaciones y demds comunicaciones escritas emitidas por el BANCO se tendran por recibidas por el destinatario si se han
enviado por correo electronico del CLIENTE, registrado en los archivos de EL BANCO, o aquella otra direccion que EL CLIENTE
designe por escrito para los fines de tales notificaciones. La fecha que aparezca en los archivos de EL BANCO o en los registros de
envio del correo que se mantienen en el BANCO, serd la presunta fecha de envio. Se entenderd que toda notificacion hecha en
tal forma constituye una notificacion vdlida y eficaz, y tendrd el mismo efecto que si la notificacion se hubiese hecho
personalmente a EL CLIENTE. La correspondencia que se debe mantener en EL BANCO como "correspondencia retenida " se
considerard, en caso de duda como entregada en la fecha que aparezca en la misma. EI BANCO solo tendra la obligacion de
enviar las notificaciones, estados de cuenta y avisos descritos en el presente ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS a EL CLIENTE.
Por lo tanto, el envio de las notificaciones, estados de cuenta y los avisos a EL CLIENTE serd efectivo respecto a cualquiera otra
persona que, segun las definiciones de este ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIQS, ostente la condicion de CLIENTE.

24. AVISO DE FALTA DE CONFIRMACIONES:

En relacion con la ejecucion de drdenes o instrucciones dadas por EL CLIENTE a EL BANCO, EL CLIENTE deberd notificar a EL
BANCO a falta de recibo de la confirmacion aviso por parte de EL BANCO, de haber dado cumplimiento a la misma tan pronto
haya transcurrido el plazo dentro del cual dicho aviso o confirmacion normalmente habrfa sido dado y recibido; en caso
contrario, EL BANCO queda eximido de toda responsabilidad por los dafios y perjuicios que resulten de su incumplimiento.

25. RESPONSABILIDAD DEL BANCO:

EL CLIENTE exime y releva de responsabilidad a EL BANCO por los dafios y perjuicios u otras consecuencias que sufra el cliente,
cuando no ha mediado culpa grave o dolo por parte de EL BANCO o sus funcionarios, cuando tales dafios o perjuicios sean
causados por deficiencias, demoras, interrupciones, —trastornos, suspension, faltas o inhabilidad en la prestacién, total o
parcial, de los servicios bancarios por causas no imputables o ajenas al control de EL BANCO; por no ejecutar, o ejecutar en
forma erronea, inadecuada o incompleta, las instrucciones impartidas por el cliente; por no acreditarse o0 no procesarse
adecuadamente las transacciones realizadas a través de los ATM; por no recibir los estados de cuenta o comunicaciones que
deba cursarle o dirigirle EL BANCO; por verse obligado a suspender, total o parcialmente, de manera temporal o definitiva, los
servicios bancarios al cliente, 0 por no poder ejecutar las instrucciones impartidas por el cliente por efectos o en cumplimiento
de disposiciones, leyes, drdenes u otros actos emanados de cualquier autoridad panamefia o del exterior; por cualquier hecho,
(ausa o circunstancia, que le impidan a EL BANCO cumplir con sus compromisos y obligaciones dentro de los términos
establecidos en el presente Acuerdo o en el contrato suscrito con el cliente para la prestacion de servicios bancarios, por caso
fortuito, fuerza mayor, o por circunstancias ajenas al control de EL BANCO. EL BANCO no serd responsable por la ejecucion
erronea o por la no ejecucion de instrucciones impartidas por el cliente, si no ha mediado culpa o negligencia manifiesta u obvia
por parte de EL BANCO o como resultado del cumplimiento de alguna orden o requerimiento judicial o administrativo
expedidas por alguna autoridad de la Reptblica de Panama.

26. CAMBIOS DE DIRECCION:

EL CLIENTE se compromete a informar prontamente a EL BANCO, por escrito, de cualquier cambio en la direccion registrada. A
falta de dicho aviso en los libros de EL BANCO se considerard como correcta y en vigor la direccion de los registros. Por lo tanto,
cualquier correspondencia enviada a EL CLIENTE, a dicha direccion sera efectiva para notificarlo.
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27. CAMBIOS AL ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS:

EL BANCO notificard a EL CLIENTE las modificaciones o adiciones a las CONDICIONES GENERALES o a las CONDICIONES
PARTICULARES contenidas en el presente ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS, por cualquiera de las siguientes modalidades: (i)
correo electronico, (i) mediante exhibicion de la notificacion en el vestibulo de EL BANCO, durante un periodo de treinta (30)
dias, (iii) por anuncio en un periddico de circulacion general de la Repdblica de Panama por tres (3) dias, o (iv) segin lo
dispuesto en la cldusula No. 23 de estas CONDICIONES GENERALES, a discrecion exclusiva de EL BANCO segln lo crea més
conveniente. Ademas, dicha notificacion podra dirigirse especificamente a un  CLIENTE o, en términos generales, a todos los
CLIENTES de EL BANCO. Queda entendido que una vez hecha la notificacion de que trata el paragrafo anterior, EL CLIENTE tendrd
un periodo de diez (10) dias laborables para aceptar o rechazar las mismas. Si EL CLIENTE dejase transcurrir dicho término sin
rechazar las modificaciones o adiciones notificadas, se entendera su silencio como la tacita aceptacion de las mismas.
Finalmente, queda entendido que el rechazo de dichas modificaciones o adiciones, por parte de EL - CLIENTE, resultard en Ia
terminacion inmediata del presente ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS y de todos los servicios bancarios amparados bajo el
mismo.

En el caso especifico de los cargos, comisiones por los distintos servicios, las partes acuerdan que EL BANCO podra modificar, ya
sea reduciendo 0 aumentando o creando nuevos cargos o comisiones, los cuales se publicaran en la pagina de internet de EL
BANCO www.dbankonline.com, o cualquier otra que la complemente o sustituya y tendrdn plena vigencia, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su publicacién en la pagina de internet de EL BANCO.

28. FORMULARIOS DE TRANSACCION Y FIRMA:

Todos los depasitos o retiros de dinero, cheques, valores, instrumentos o documentos negociables o de crédito, asi como las
solicitudes de servicios, transacciones en general o carta de instrucciones que haga o instruya EL CLIENTE a EL BANCO deberdn
ser hechos utilizando los formularios que EL BANCO tenga a disposicion de EL CLIENTE, o por medio de una carta de
instrucciones. En cualquiera de estos casos, EL CLIENTE, sus apoderados, o las personas autorizadas por EL CLIENTE, deberan
firmar los formularios o carta de instrucciones utilizando su firma autografa, tal cual ésta ha sido estampada en la Tarjeta de
Firmas, indicando con claridad el ndmero de la cuenta o de CLIENTE. Previo a la ejecucion de cada transaccion u  operacion
bancaria solicitada por EL CLIENTE, EL BANCO hard la verificacion razonable de firmas, procediendo con la ejecucion de la
transaccion si, razonablemente y a discrecion de EL BANCO las firmas aparentan ser legitimas. EL BANCO responderd frente al
cliente Unicamente por burdas u obvias falsificaciones de la firma. El sello que estampe el cajero de EL BANCO en el formulario
de depdsito constituye una simple constancia de haber recibido conforme, Gnicamente el efectivo detallado en el depésito. El
monto de los cheques, valores, instrumentos o documentos negociables depositados quedard a disposicion de EL CLIENTE solo
a partir del momento en que EL BANCO haya compensado tales cheques o instrumentos dentro del periodo de
compensacion bancaria y recibido el pago de los mismos por parte de quien deba pagar.

En todos aquellos casos en que EL BANCO disponga de formularios para cursar 6rdenes, autorizaciones o instrucciones, EL
CLIENTE deberd hacer uso de los mismos. EL BANCO podrd ejecutar a, a su opcon, transacciones u operaciones
bancarias sin el uso de los formularios en cuestion por parte del cliente, en cuyo caso EL BANCO no responderd frente al cliente
0 el beneficiario de la transaccion, si por descuido de una orden o instruccion dada sin usar los formularios. No obstante lo
dispuesto en los pdrrafos anteriores,
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EL BANCO podrd implementar sistemas y mecanismos que supriman el uso de formularios para la realizacion de transacciones,
en cuyo caso EL BANCO expedird a EL CLIENTE un recibo o comprobante que evidencie la operacion bancaria efectuada y que
debera estar suscrita por EL CLIENTE con EL BANCO como constancia o confirmacion de que la transaccion se ha efectuado a
satisfaccion de EL CLIENTE.

29. EJECUCION O RECHAZO DE TRANSACCIONES:

Si-las drdenes o instrucciones de EL CLIENTE para la ejecucion de algdn servicio bancario, el pago o la realizacion de
transferencias de dinero, o el cobro de cheques o instrumentos, o valores negociables contienen instrucciones imprecisas
0 confusas, EL BANCO podrd optar, a su discrecion la forma de ejecucion que considere més conveniente, o abstenerse de
ejecutar la transaccion, sin necesidad de verificacion con EL CLIENTE. EL BANCO no responderd por los actos u omisiones en que
incurra cualquier tercero que intervenga o medie para la ejecucion de alguna transaccion, ya sea por instrucciones del cliente,
a opcion de EL CLIENTE o en interés de EL CLIENTE. Los abonos acreditados por error en la cuenta de EL CLIENTE, por razon de
la ejecucion de tales ordenes o instrucciones, podran ser anulados, reversados o debitados por EL BANCO mediante simple
correccion, sin necesidad de autorizacion de EL CLIENTE.

EL BANCO en su calidad de depositario, podra rechazar cualquier transaccion que el cliente vaya a realizar con la cuenta, o la
prestacion de algln servicio bancario requerido por EL CLIENTE, incluyendo el pago o cobro de cualquier cheque, giro,
instrumento o documento negociable girado contra la cuenta, o pretendido cobrar con el retiro de dinero de la cuenta, asi
como también el débito o retiro de fondos de la cuenta por cualquier circunstancia que, a criterio de EL BANCO haga la ejecucion
de la transaccion, el depdsito o débito, asi como el pago o retiro de dineros, cheques o valores, improcedente, como pudiera
resultar, en forma enunciativa, si el producto ha sido girado contra documentos por cobrar; si la firma del girador o alguno de
los endosantes aparentara ser falsa; si se hubiera impartido una orden de suspensién o revocatoria de pago; si se hubiera
decretado alguna orden judicial o medida cautelar contra los fondos depositados en la cuenta; si el cheque girado se encontrara
alterado, incompleto o deteriorado, mostrara inconsistencia en la informacion, no estuviera firmado o si se presentara para
el cobro de manera extempordnea, dejando transcurrir el plazo establecido por los bancos del sistema bancario panamefio, 0
la costumbre bancaria de la plaza, para el cobro pago de cheques, a partir de su fecha de expedicion; si la cuenta hubiera sido
cerrada o la misma no contara con suficiente provision de fondos para hacer efectiva la totalidad del pago, entre otros supuestos.

EL BANCO podra rechazar 0 abstenerse de ejecutar cualquier orden, autorizacion o instruccion impartida por EL CLIENTE, I
persona autorizada para manejar la cuenta, o su apoderado, asi como rechazar o abstenerse de efectuar pagos, el recibo o
cobro de cheques o cualquier otro instrumento negociable o de crédito, sin responsabilidad para EL BANCO si, a juicio de EL
BANCO tales ordenes, autorizaciones o instrucciones parecieran estan incompletas, alteradas, defectuosas o falsificadas, o
parecieran incongruentes o contradictorias, o si la firma del suscriptor de tales ordenes o instrucciones, pareciera ser ilegitima o
falsificada, en cuyos casos EL BANCO queda liberado de toda responsabilidad en caso de que proceda segln lo previsto en esta
cldusula.

30. NOTIFICACION DE CAMBIO DE FIRMA AUTORIZADA O DE APODERADOS:

El cliente deberd notificar a EL BANCO por escrito, con la debida anticipacidn, cualquier cambio de firma autorizada, asf como
también el otorgamiento o revocatoria de cualquier poder o autorizacion que hubiera otorgado a algln tercero para el manejo
de la cuenta o para girar contra ella. Dicha notificacion deberd ser efectuada por el duefio o titular de la cuenta.
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Si EL CLIENTE fuera una persona juridica, la referida notificacion deberd efectuarla la persona que ostente su representacion
legal, a satisfaccion de EL BANCO En consecuencia, todas las firmas autorizadas que aparezcan en las Tarjetas de Firma serdn
vdlidas ante ELBANCO hasta tanto sean revocadas por EL CLIENTE. Cualquier otorgamiento o revocatoria de un poder o
autorizacion de representacion conferida por parte de EL CLIENTE; cambio en las relaciones existentes entre los titulares o
propietarios de la cuenta, si fueren varios; cambios en la capacidad de disposicion del titular o de su(s) representante(s), o
cambio en la(s) persona(s) autorizada(s) para girar contra la cuenta, deberd comunicarse a EL BANCO por escrito mediante
comunicacion que deberd(n) firmar el o los titulares o propietarios de la cuenta y solo obligara a EL BANCO a partir de la fecha
en que EL BANCO se manifieste por escrito, conocedor de la notificacion correspondiente por parte de EL CLIENTE. En
consecuencia, si hubiere mediado tal notificacion del cliente por escrito a EL BANCO y éste hubiera expresado su manifestacion
del conocimiento de la comunicacion enviada por EL CLIENTE, EL CLIENTE no podra invocar posteriormente frente a EL BANCO
hechos o circunstancias diferentes a las comunicadas, aun cuando estas hubieren sin publicadas, registradas o inscritas, o
hechas de conocimiento pablico.

31. FALSIFICACION DE FIRMAS:

EL BANCO solo responderd frente a EL CLIENTE en caso de falsificacion de la firma de EL CLIENTE, de las personas autorizadas
por éste para el manejo de la cuenta, o de sus apoderados, si tales firmas fueran tan notoriamente falsificadas que no se
requieran conocimientos especiales para su deteccion. En caso de convenirse el uso de firmas facsimiles mediante sello pre-
impreso, EL CLIENTE asume todo riesgo por el uso inadecuado, hurto o robo de dicho sello, por lo que releva de
responsabilidad a EL BANCO por cualquier dafio o perjuicio que el cliente pueda sufrir como resultado de la ejecucion de alguna
transaccion o instruccion por parte de EL BANCO o el pago de cualquier cheque, en la cual se haya empleado un sello facsimile
falsificado, robado o hurtado, sin que se le haya comunicado tal circunstancia a EL BANCO.

32. SALDOS MINIMOS EN LA CUENTA:

EL BANCO podra exigir a EL CLIENTE que mantenga saldos minimos en la cuenta, segln la naturaleza del depdsito. EL CLIENTE se
obliga a mantener depositado en su cuenta dinero suficiente para cubrir el pago de las operaciones de débito efectuadas
contra la cuenta, particularmente cuando se trate de cuentas corrientes, para hacer efectivo el pago de los cheques y érdenes de
pago que libre contra esta. Ademas EL CLIENTE se obliga a pagar o cubrir, a requerimiento de EL BANCO cualquier saldo deudor
que resulte en su contra por razon del pago de cheques u drdenes de pago sin que existan los fondos necesarios, ya sea que
dicho pago haya ocurrido con autorizacion de EL BANCO o sin ella.

33. INSTRUCCIONES POR TELEFONO O MEDIOS ELECTRONICOS Y EJECUCION DE TRANSACCIONES A TRAVES DE PUNTOS DE
VENTA:

EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO para atender y ejecutar, a discrecion de EL BANCO las drdenes o instrucciones
que le sean impartidas por escrito, por teléfono, terminal de computador, teleproceso, facsimile o cualquier otro medio
electrénico o magnético que EL CLIENTE utilice y que sea aceptable para EL BANCO. EL CLIENTE acepta que, en cualquiera de
dichos casos, deberd emplear el c6digo, clave o prueba de seguridad que EL BANCO y EL CLIENTE hayan podido acordar para la
identificacion de éste. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a grabar todas y cada una de las conversaciones telefonicas que se
mantengan entre EL BANCO y EL CLIENTE. EL BANCO podrd, en cualquier momento y a su discrecion, abstenerse de ejecutar tales
instrucciones o 6rdenes, aun cuando se haya empleado el referido c4digo, clave o prueba de seguridad, en caso de que EL
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BANCO pudiera creer razonablemente que tales drdenes o instrucciones fueron indebidamente impartidas, parecen ser
contradictorias, han sido impartidas por persona no autorizada o que se trataran de firmas falsas, alteradas o ilegftimas. En caso
de que no fuese evidente que tales drdenes o instrucciones no provienen del cliente; de una persona autorizada o su
apoderado, se considerard que EL BANCO ha actuado correctamente al atender las mismas, y no incurrird en responsabilidad
alguna, aun cuando tales ordenes e instrucciones resulten no ser genuinas o fueran fraudulentas.

EL BANCO podra abstenerse de cumplir cualquier orden o instruccion y, en consecuencia, no ejecutarla si, a su criterio, tuviera
motivos para sospechar que las mismas no son genuinas, o resultan ser confusas, procediendo a comunicar a EL CLIENTE de tal
hecho.

Habida cuenta de que las instrucciones impartidas por teléfono, terminal de computadora, teleproceso, facsimile o cualquier
otro medio electronico 0 magnético empleado resulta ser de poca fiabilidad, EL CLIENTE releva expresamente de toda
responsabilidad a EL BANCO en el evento de que tales érdenes o instrucciones fueran ejecutadas indebidamente o de manera
errnea, no mediando negligencia manifiesta por parte de EL BANCO. EL CLIENTE podrd ejecutar transacciones respecto
de su cuenta y tener acceso a los servicios bancarios mediante el uso de los ATM, a efectos de consultar saldos, realizar
transferencias y movimientos de dinero de una cuenta a otra, ya sea con el propio EL BANCO u otro banco; efectuar pagos a EL
BANCO y a terceros, asi como cualesquiera otras operaciones que habilite EL BANCO. Para ello, deberd emplear el nimero de
PIN'y la Tarjeta de Débito. Las transacciones de pago o movimientos de dinero se ejecutaran sin el empleo de formularios. EL
BANCO expedira a EL CLIENTE un recibo o comprobante que evidencie la operacion bancaria efectuada y que deberd estar
suscrita por EL CLIENTE antes de retirarse de las instalaciones de EL BANCO como constancia o confirmacion y aceptacion de que
la transaccion se ha efectuado a satisfaccion del cliente. Una vez firmado el recibo o comprobante en cuestion, EL BANCO estard
exento de responsabilidad con respecto ala transaccion realizada.

34. MONEDA EN QUE EL BANCO EJECUTA LAS TRANSACCIONES:

Las obligaciones que adquiera EL BANCO o las transacciones que realiza éste y los servicios bancarios que  brinda, serdn
ejecutados y pagados en Dolares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, a menos que otra moneda de pago
Sea expresamente estipulada en las instrucciones, ordenes o autorizaciones que imparta el cliente, en cuyo caso éste asumird
el costo de canje de moneda o compra de divisas y de devaluacion que pueda ocurrir al momento de ejecutarse la transaccion.

En el evento de que EL CLIENTE solicite a EL BANCO la apertura de una cuenta de deposito; el retiro de dinero; la realizacion de
alguna transaccion; la transferencia de fondos o, en general, la prestacion de algdn servicio bancario en algdn tipo de moneda
extranjera distinta al Dolar de los Estados Unidos de América, EL CLIENTE asumird cualquier pérdida, disminucion de valor o
costo que pudiera sufrir por razén de la conversion al tipo de moneda requerido para ejecutar la transaccion. Los intereses
bancarios de los depositos efectuados en moneda distinta al Dolar de los Estados Unidos de América, serdn calculados en el
mismo tipo de moneda objeto del deposito.

35. DOCUMENTOS Y VALORES DEPOSITADOS AL COBRO Y LEGITIMIDAD DE ENDOSQS:
Unicamente los depdsitos en dinero podran ser objeto de retiro inmediato. EL CLIENTE conviene que, cuando se depositen en la
cuenta cheques, giros, libranzas u otros documentos u efectos negociables, estos son recibidos por EL BANCO para su cobro, en
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calidad de agente de cobro de EL CLIENTE y por cuenta y riesgo de éste, sujetos al efectivo pago por parte del girado, el librado o
quien deba pagarlos, por lo que sus importes estaran disponibles en la Cuenta para uso de EL CLIENTE solamente después de
que los mismos hayan sido efectivamente cobrados por EL BANCO y éste haya recibido el dinero correspondiente. Ademds, EL
CLIENTE garantiza a EL BANCO la legitimidad de la firma del girador y de los endosantes de tales documentos, asumiendo el
cliente todo riesgo y responsabilidad por la falsificacion e ilegitimidad de tales firmas.

Si por cualquier circunstancia EL BANCO le permite a EL CLIENTE girar sobre efectos depositados al cobro, o retirar fondos sobre
tales efectos aun cuando los mismos no hayan sido efectivamente cobrados por EL BANCO, EL CLIENTE se obliga a
rembolsar a EL BANCO, alin después de que se hubiera cerrado la cuenta, cualquiera suma girada o librada sobre los referidos
documentos que EL BANCO no logre cobrar.

EL BANCO se reserva el derecho de cobrar a el cliente un interés a la tasa vigente que cobre EL BANCO en el caso de que EL
BANCO a su propia discrecion, pagara el importe o monto de cheques librados contra la cuenta, o permitiera a EL CLIENTE
efectuar retiros de la cuenta contra fondos correspondientes a cheques u otros documentos e instrumentos depositados por EL
CLIENTE que adn no fueran cobrados y cuyo importe no haya sido acreditado a la cuenta al momento en que EL CLIENTE hace
uso de los fondos. Cuando estos cheques o instrumentos le sean devueltos por cualquier razon al BANCO, éste cobrara al cliente
el recargo que haya establecido EL BANCO, mds los gastos en que éste haya incurrido. Adicionalmente, EL BANCO podrd cobrar
al cliente una tasa de interés por el uso de dichos fondos o sobregiro, a la tasa que cobre EL BANCO. De igual forma, EL BANCO
podra reversar o debitar de la cuenta cualquier suma indebidamente acreditada o registrada a favor de EL CLIENTE.

EL BANCO puede enviar cheques, giros, libranzas, transferencias, ordenes de pago y documentos u efectos negociables para su
pago o cobro, a través de sus corresponsales, pero no serd responsable por la falta 0 negligencia de tales corresponsales en su
intermediacion para el cobro o pago, siempre que EL BANCO haya actuado con diligencia ordinaria en la seleccion de los
mismos. EL BANCO tampoco serd responsable por pérdidas que ocurran en la transmision de los cheques a su corresponsal y, de
un corresponsal a otro, ni- en la compensacién o pago de los cheques, giros, libranzas u otros documentos o instrumentos
negociables. Cada uno de los corresponsales serd responsable por su propia negligencia. La anotacion de cualquier suma que
haga EL BANCO en la cuenta de EL CLIENTE por razon del deposito de un cheque, giro, libranza u otro documento o instrumento
negociable es provisional y Gnicamente indica el monto del documento o instrumento depositado para su cobro, por lo que
EL CLIENTE Unicamente podra disponer de los fondos después de que el documento o instrumento en cuestion haya sido
pagado y la suma correspondiente acreditada en la cuenta.

36. DEBITOS CONTRA LA CUENTA:

EL BANCO tendrd derecho, sin necesidad de autorizacion por parte de EL CLIENTE a cargar a la cuenta de éste y, en consecuencia,
debitar de la misma, las comisiones y otros cargos que EL BANCO establezca o cobre por la prestacion de sus servicios bancarios
0 el manejo de la cuenta; los gastos en que incurra EL BANCO por la prestacion de los servicios bancarios; los impuestos, tasas,
sobre tasas, gravamenes, tributos o contribuciones que establezca cualquier autoridad sobre los servicios bancarios que preste
EL BANCO a EL CLIENTE.
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En forma similar, EL BANCO podra reversar o debitar, seglin el caso, cualquier crédito hecho o suma acreditada por error, asf
como también las sumas que el cliente adeudara a EL BANCO en concepto de capital, intereses, comisiones y gastos, ya sean
judiciales o extrajudiciales de cobranza, que deriven de cualquier contrato o relacion contractual que EL CLIENTE pudiera
haber suscrito o tener con EL BANCO incluyendo préstamos u otro tipo de facilidad crediticia, aun cuando dicha obligacion o
monto adeudado no se encontrara de plazo vencido, ya sea en calidad de deudor, fiador, co-deudor, avalista o garante.
También EL BANCO podrd debitar de la cuenta, en cualquier momento, el importe de cualquier cheque, giro, libranza o efecto o
documento negociable que, habiendo sido depositado en la cuenta y cuyo importe haya sido puesto a disposicion de EL
CLIENTE por parte de EL BANCO antes de su pago por el girado o librado, no le fuere cancelado a EL BANCO por aquel,
por cualquier circunstancia.

En el evento de que, por cualquier circunstancia, el cliente retirara de la cuenta fondos contra cheques, giros, libranzas o algin
otro documento o instrumento negociable depositado al cobro y EL BANCO no pudiera cobrar el importe correspondiente al
girado u obligado, EL CLIENTE estard obligado a rembolsar a EL BANCO a su solo requerimiento, la suma
correspondiente, adn después de terminada la relacion con EL BANCO y cerrada la cuenta, incluyendo los intereses y gastos
causados a EL BANCO. EL CLIENTE también autoriza a EL BANCO para debitar de la cuenta cualquier suma que EL BANCO haya
acreditado mediante cheques o transferencia de fondos, respecto a los cuales EL BANCO haya recibido reclamos por dafio y/o
perjuicios y/o indemnizacion, rechazos de pago, o hechos similares, o cuando fueran acreditados a la cuenta por error, o
mediando culpa o negligencia imputables al girador, 0 que fueran imputables a EL BANCO. La facultad de EL BANCO para
debitar la cuenta en virtud de lo dispuesto en la presente cldusula subsiste aun cuando el instrumento de que se trate no
pueda ser devuelto porque se haya extraviado, perdido o destruido, 0 en el caso de que le haya sido devuelta una fotocopia
del instrumento. EL BANCO podrd, de tiempo en tiempo y a su entera discrecion, modificar los montos de tales comisiones y
cargos, asi como también introducir cargos o costos adicionales, previa notificacion a EL CLIENTE.

37. CONTRATACION DE NUEVOS PRODUCTOS, SERVICIOS O CUENTAS:

En el caso de que EL CLIENTE desee contratar con el banco nuevos productos, servicios o cuentas a los ya contratados, EL CLIENTE
acepta que estos estan sujetos a los términos y condiciones de este Acuerdo. Para el caso de las tasas de interés, cargos o
comisiones de estos nuevos productos, servicios o cuentas estos se acordaran al momento de la solicitud de los mismos.

38. COBRO JUDICIAL Y RENUNCIA DE TRAMITES:

Para los efectos de cualquier cobro judicial que tuviera que hacerle EL BANCO a EL CLIENTE por razon de sumas que éste
adeudara a EL BANCO como consecuencia de la prestacion de cualquiera de los servicios bancarios o por el otorgamiento de
alguna facilidad crediticia, por algin sobregiro o por razon del incumplimiento de alguna obligacion o falta de pago de algin
saldo adeudado, EL CLIENTE renuncia al fuero de su domicilio; al beneficio de exclusion y division; a cualquier citacion, a la
notificacion o requerimiento previo de cobro; a los tramites del proceso, a todos los avisos que le pudieran corresponder y al
protesto de todos los documentos negociables que entregue, ceda, traspase, negocie o deposite con EL BANCO y cuyo  pago no
fuera atendido por el girador, librador u obligado, quedando entendido que €l continuara obligado para con EL BANCO con
respecto a tales documentos, como si el aviso 0 el protesto hubieren sido debidamente dados o hechos oportunamente.
Adicionalmente, EL CLIENTE acepta como saldos correctos, ciertos y liquidos, las sumas que reflejen o indiquen los registros de
EL BANCO segun certificacion expedida por un contador pablico autorizado.
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Esta certificacion constituird plena prueba en juicio, prestard mérito ejecutivo y surtird todos los efectos legales pertinentes para
los efectos de la ejecucion del cobro y, si por cualquier circunstancia, EL BANCO no  presentare esta certificacion, se tendrd
como cierta la suma por la que se presente la demanda contra EL CLIENTE.

39. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES:

EL BANCO podrd ceder a cualquier tercero cualquiera de los créditos, deudas, derechos y obligaciones, de manera total o
parcial, que deriven de la prestacion de algln servicio bancario, ya sea como acreedor o deudor, o que derivaran de alguna
facilidad crediticia que EL BANCO hubiera otorgado a EL CLIENTE, incluyendo las garantias prendarias o hipotecarias que
hubiera constituido el cliente a favor de EL BANCO sin que para ello Sea necesario contar con el consentimiento 0 autorizacion
de EL CLIENTE. Unicamente serd necesario que EL BANCO le notifique a EL CLIENTE la cesién del crédito o los derechos en
cuestion. EL CLIENTE no podra ceder sus derechos y obligaciones sin el consentimiento previo y por escrito de EL BANCO,

40. INFORMACION SOBRE EL CLIENTE:

EL CLIENTE autoriza irrevocablemente al BANCO para que solicite y obtenga informacion y documentos relacionados con EL
CLIENTE ya sea de oficinas o funcionarios gubernamentales, o personas o empresas privadas, tanto nacionales como
extranjeras. El BANCO y las personas que suministren la informacion, quedan relevados de toda responsabilidad por tal
accion. EL CLIENTE reconoce y acepta que cualquier informacion que actualmente haya suministrado o suministre en el futuro a
EL BANCO, es completa y correcta. EL BANCO, a su discrecion, queda facultado para verificar dicha informacion suministrada por
EL CLIENTEy queda relevado de toda responsabilidad en el evento de que decida verificar tal informacion. EL CLIENTE se obliga
a mantener en todo momento actualizada su informacion en el BANCO. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a utilizar la informacion
que le suministre para la apertura de cuentas y Servicios nuevos, asi como para la recomendacion de productos y servicios
financieros. EL CLIENTE autoriza a EL  BANCO a obtener y utilizar reportes de crédito sobre su persona y releva de
responsabilidad civil o penal a todo individuo o persona que en el ejercicio de sus funciones dentro de EL BANCO suministre u
obtenga esta informacion.

41, REFERENCIAS DE CREDITO:

EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO para que consulte, suministre o intercambie informacion con otros bancos,
auditores externos, agencias de informacion o agentes economicos de la localidad o del exterior, relacionada con su historial de
crédito y relaciones con acreedores y con el BANCO.

Asimismo, EL BANCO también queda facultado, para recopilar y/o transmitir cualesquiera datos sobre el historial de crédito y
relaciones con acreedores de EL CLIENTE, a cualesquiera agencias de informacion de datos, bancos, auditores externos o
agentes econdmicos de la localidad o del exterior, asi como para que solicite y obtenga informacion y documentos
relacionados con EL CLIENTE, ya sea de oficinas o funcionarios gubernamentales o personas o empresas privadas, tanto
nacionales como extranjeras.

EL CLIENTE por este medio exonera expresamente al BANCO, asi como a sus compafifas afiliadas, subsidiarias, empleados,
ejecutivos, directores, dignatarios o apoderados, de cualquier consecuencia o responsabilidad resultante del ejercicio que EL
BANCO haga del derecho a solicitar o suministrar informacion, o por razén de cualesquiera autorizaciones contenidas en la
presente cldusula. Esta autorizacion se mantendra vigente para que el BANCO la ejerza tantas veces como Sea necesario, durante
todo el tiempo que EL CLIENTE mantenga cualquier tipo de relacion bancaria con EL BANCO.

8 D|Bank




42. MERITO EJECUTIVO:

Prestan mérito ejecutivo las certificaciones expedidas por EL BANCO y revisadas por un Contador Pdblico Autorizado, en las que
EL BANCO haga constar el/los saldo(s) acreedor(es) que arroje(n) sus libros de contabilidad contra EL CLIENTE con respecto a
cualquier(a) SERVICIO(S) BANCARIO(S) amparado(s) bajo el presente ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS. EL CLIENTE
renuncia a los tramites del juicio ejecutivo para el caso de que EL BANCO tenga que recurrir a los tribunales para hacer valer sus
derechos.

43, RENUNCIA DE DOMICILIO Y TRAMITES E INDEMNIZACION:

EL CLIENTE renuncia al fuero de su domicilio en caso que EL BANCO tenga que recurrir a los tribunales de justicia para hacer
valer sus derechos. EL CLIENTE se obliga a pagar todos los gastos judiciales o extrajudiciales en que EL BANCO incurra para
obtener el pago adeudado a éste por EL CLIENTE.

44. RESERVA BANCARIA:

Los oficiales y empleados de EL BANCO tienen la obligacion de mantener la confidencialidad en lo concerniente a la identidad
de todas las cuentas de EL CLIENTE, y de cualesquiera transacciones de negocios relacionados con las mismas de la manera
como lo dispongan las leyes de Antigua y Barbuda Las cuentas con EL BANCO son absolutamente privadas por lo que EL
BANCO, Unicamente podrd suministrar datos referentes a ellas mediante mandatos expresos de autoridades competentes.
De igual forma, EL BANCO podra reportar a dichas autoridades, por iniciativa propia, cualquier transaccion u operacion realizada
por el cliente, o servicio bancario brindado a éste que, a juicio de EL BANCO pudiera resultar sospechosa, inusual o fuera del
giro normal de negocio, 0 que pudiera estar vinculada con operaciones ilicitas.

45. COBROS POR SERVICIOS:

EL BANCO tendra derecho, sin necesidad de autorizacion por parte de EL CLIENTE a cargar a la Cuenta de éste y, en
consecuencia, debitar de la misma, las comisiones y otros cargos que EL BANCO establezca o cobre por la prestacion de sus
Servicios Bancarios o el manejo de la Cuenta. De igual forma, EL BANCO podrd reversar o debitar, segln el caso, cualquier
crédito hecho o suma acreditada por error, asi como también las sumas que EL CLIENTE adeudara a EL BANCO en concepto de
capital, intereses, comisiones y gastos, ya sean judiciales o extrajudiciales de cobranza, que deriven de cualquier contrato o
relacion contractual que EL CLIENTE pudiera haber suscrito o tener con EL BANCO incluyendo préstamos u otro tipo de
facilidad crediticia, aun cuando dicha obligacion o monto adeudado no se encontrara de plazo vencido, ya sea en calidad de
deudor, fiador, co-deudor, avalista o garante. También EL BANCO podrd debitar de la Cuenta, en cualquier momento, el
importe de cualquier cheque, giro, libranza o documento negociable que, habiendo sido depositado en la Cuenta y cuyo
importe haya sido puesto a disposicion de EL CLIENTE por parte de EL BANCO antes de su pago por el girado o librado.

En el evento de que, por cualquier circunstancia, EL CLIENTE retirara de la Cuenta, fondos contra cheques, giros, libranzas o
alglin otro documento o instrumento negociable depositado al cobro y EL BANCO no pudiera cobrar el importe
correspondiente al girado u obligado, EL CLIENTE estard obligado a reembolsar a EL BANCO a su solo requerimiento, la suma
correspondiente, aln después de terminada la relacion con EL BANCO y cerrada la Cuenta, incluyendo los intereses y gastos
causados a EL BANCO
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El Cliente también autoriza a EL BANCO para debitar de la Cuenta cualquier suma que EL BANCO haya acreditado mediante
cheques o transferencia de fondos, respecto a los cuales EL BANCO haya recibido reclamos por dafio y/o perjuicios y/o
indemnizacion, rechazos de pago, o hechos similares, o cuando fueran acreditados a la Cuenta por error, 0 mediando culpa o
negligencia imputables al girador, o que fueran imputables a EL BANCO

La facultad de EL BANCO para debitar la Cuenta en virtud de lo dispuesto en la presente cldusula subsiste aun cuando el
instrumento de que se trate no pueda ser devuelto porque se haya extraviado, perdido o destruido, 0 en el caso de que le haya
sido devuelta una fotocopia del instrumento. EL BANCO podrd, de tiempo en tiempo y a su entera discrecion, modificar los
montos de tales comisiones y cargos, asi como también introducir cargos o costos adicionales, previa notificacion a EL CLIENTE a
través de los métodos establecidos en el presente contrato.

46. RETENCION DE ESTADOS DE CUENTA:

A solicitud de EL CLIENTE, EL BANCO podra retener los estados de cuenta relacionados con cualquier servicio bancario hasta que
EL CLIENTE los retire personalmente. En tales casos y para todos los efectos legales, los estados de cuenta se tendran como
recibidos por EL CLIENTE desde la fecha de su  expedicion. EL BANCO se reserva el derecho de cobrar a EL CLIENTE por la
prestacion de dicho servicio. EL BANCO podra destruir todos los estados de cuenta, comprobantes y otros documentos
relacionados con 1a cuenta después de transcurrido un afio desde la fecha de la liquidacidn, ya sea que los mismos hubiesen
sido devueltos por correo o no hubiesen sido retirados por EL CLIENTE oportunamente.

47. TERMINO DEL ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS:

Este ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS se celebra por término indefinido. Sin embargo, cualquiera de las partes puede darlo
por terminado, en cualquier momento, dando a la otra el aviso correspondiente, ya sea personalmente o por correo
recomendado. Una vez se dé por terminado este ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS, EL BANCO procedera al cierre de todos los
SERVICIOS BANCARIOS que brinde a EL CLIENTE, y no tendra la obligacion de hacer las notificaciones estipuladas en las
CONDICIONES PARTICULARES a cada servicio. Esta cldusula se aplicard en perjuicio de los términos por los cuales se hubiese
pactado cualquier servicio y en perjuicio de cualquier término aplicable para la terminacion de un servicio individual. EI BANCO
no aceptard depdsitos a partir de esa fecha. Finalmente, EL BANCO debera entregar a EL CLIENTE dentro de los cinco (5) dias
siguientes al cierre de la cuenta, cualquier saldo o crédito que hubiera en la misma. Por su parte, EL CLIENTE queda obligado a
cubrir, a requerimiento de EL BANCO, cualquier saldo deudor o débito que arroje cualquiera de los servicios bancarios al
momento de su terminacion y cualquier gasto relacionado a la terminacién de este ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS.

48, APLICACION DE LOS REGLAMENTOS Y LEYES:

Las relaciones entre el BANCO y EL CLIENTE se regirdn, en su orden, por las leyes de Antigua y Barbuda, las CONDICIONES
GENERALES y las CONDICIONES PARTICULARES del presente ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIQS, y por los usos y costumbres de
la plaza. Para todos los efectos legales EL CLIENTE se somete a la jurisdiccion de los tribunales antiguanos, sin perjuicio del
derecho de EL BANCO de demandar ante cualquier tribunal dentro o fuera de Antigua y Barbuda

49. CUENTAS INACTIVAS Y CIERRE DE CUENTAS SIN MOVIMIENTO:
El depositante reconoce que de conformidad con lo dispuesto en las leyes de Antigua y Barbuda EL BANCO estd obligado a
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comunicar a la Comision de Servicios Financieros sobre cualesquiera bienes, fondos y valores en su  poder que permanezcan
inactivos por diez (10) afios y pertenezcan a personas cuyo paradero se ignore. La Comision, después de comprobar este hecho,
ordenara que su valor liquido se traspase al Tesoro Nacional de Antigua y Barbuda.

EL CLIENTE se compromete a informar a EL BANCO cualquier cambio de su direccion registrada. En relacion con las Cuentas
Corrientes y de Ahorro, el Banco las considerard inactivas cuando: a) transcurrieren mds de ciento ochenta (180) dias a contar
desde la fecha del Gltimo depdsito o retiro que conste en los registros de EL BANCO sin que muestre asientos hechos por EL
BANCO o a instancias de EL CLIENTE o de terceros, b) el cuenta habiente haya muerto o esté mentalmente incapacitado, y/o el
balance de cuenta sea sujeto a una orden legal, ¢) si en opinion de la Gerencia existe una pérdida del contacto con el cliente

(diferente a las previamente establecidas) que justifique el tratamiento de la cuenta como inactiva. El sistema aplicard
automdticamente un cargo de mantenimiento por inactividad a cada una de las cuentas bajo el estatus de inactivas. Este monto
de a comision podra ser revisado por el Banco cuando lo estime apropiado.

50. EFECTOS DE ESTIPULACION NULA:
Las partes reconocen que si alguna de las estipulaciones del presente contrato resultare nula segn las leyes de la Republica de
Panamad, tal nulidad no invalidara el contrato en su totalidad, sino que éste se interpretara como si no incluyera la estipulacion o
estipulaciones que se declaren nulas, y los derechos y obligaciones de las partes contratantes seran interpretadas y observadas
en la forma que en derecho proceda.

51. EFECTOS DE PERMITIR INCUMPLIMIENTOS:

El hecho de que EL BANCO permita, una o varias veces, que EL CLIENTE incumpla con sus obligaciones, o las cumpla
imperfectamente o en forma distinta a la pactada o no insista en el cumplimiento exacto de tales obligaciones o no ejerza
oportunamente los derechos contractuales o legales que le correspondan, no Se reputara como, ni equivaldrd a modificacion del
presente contrato y no obstard, en ninglin caso, para que EL BANCO en el futuro insista en el cumplimiento fiel y especifico de las
obligaciones que corren a cargo de EL CLIENTE y ejerza los derechos convenidos o legales de que es titular.

52. PALABRAS EN PLURAL:
Queda entendido y convenido entre las partes contratantes, que los términos a los cuales seguidamente se les ha anotado sus
respectivos Plurales encerrados entre paréntesis, seran efectivamente interpretados en plural cuando el contexto asi lo requiera.
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|l CONDICIONES PARTICULARES

A. REGLAMENTO DE CUENTAS DE DEPOSITO

Las cuentas de deposito se rigen por las leyes vigentes de Antigua. Los balances en la cuenta devengaran intereses cuando EL
BANCO decida pagar los mismos, durante los periodos que determine el banco y a la tasa que el banco sefiale o decida. EL
BANCO publicard en su pagina Web el sistema de pago de intereses, aplicable y Ia forma en que se computaran. EL BANCO para
dicho proposito podra asistirse con la publicacion de anuncios a través de un periodico de la localidad, o cualquier otro medio
en las plataformas digitales.

EL BANCO previa su aprobacion, abrird en favor del CLIENTE una cuenta de depdsito a la cual se le asignara un nimero de
identificacion.

1. SALDO MINIMO: EL BANCO fijara un saldo minimo para el mantenimiento de la cuenta. De la misma forma pagara intereses
en base a ello en funcion del tipo de cuenta de depadsitos (producto) seleccionado por el CLIENTE.

2. CONTROL DE TRANSACCIONES: EL CLIENTE estara en la obligacion de conservar las copias de los formularios de sus
transacciones y sus estados de cuentas. EL BANCO expedird al CLIENTE, un estado de cuenta donde se detallard las
transacciones que le permitan al CLIENTE conocer los movimientos de su cuentay los saldos al cierre de mes.

Todos los débitos serdn hechos por EL CLIENTE, personalmente o por medio de su orden escrita al Banco completando los
formularios necesarios para ello, cualquier pago que EL CLIENTE efectle se considerard correcto y valido y se eximird al
BANCO de toda responsabilidad.

3. SALDOS: EL CLIENTE se obliga a mantener depositado en su cuenta suficientes fondos para cubrir el pago de cualesquiera
débitos u ordenes de pago que libre contra ésta. EL CLIENTE se obliga ademds, a pagar, a requerimiento del BANCO, cualquier
saldo deudor que resulte en su contra por razon del pago de retiros u 6rdenes de pago sin que existan los fondos suficientes, ya
sea que dicho pago haya ocurrido con autorizacion del BANCO o por inadvertencia de éste. En estos casos, el BANCO se reserva
el derecho de cargar un interés por ese adelanto de fondos, a la tasa vigente, mas una comision.

4. CUENTAS CON FIRMAS INDISTINTAS O CON DOS TITULARES: Cuando exista una cuenta a nombre de dos o mds depositantes
que hayan autorizado a EL BANCO para que haga pagos POR CUENTA DE UNO U OTRO, EL BANCO no serd responsable, con
respecto a las otras personas, cuando haga un pago a cualquiera de ellos en atencion a dicha autorizacion.

5.NOTIFICACION: EL BANCO se reserva el derecho de exigir treinta (30) dias de notificacién por escrito para el retiro parcial o
total del saldo de la cuenta, pero podrd, a su exclusiva opcion, hacer pagos sin dicho aviso, en cuyo caso tales pagos no
implicaran que EL BANCO haya renunciado a su derecho de exigir tal aviso en otros pagos.

6. PAGO DE INTERESES: Las cuentas con saldos menores al Iimite establecido por EL BANCO no devengaran intereses. El BANCO
se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el tipo de interés que conceda o de alterar el método de computary
pagar los intereses. Igualmente, EL BANCO se reserva el derecho de aumentar el minimo saldo requerido en cuenta para el pago
de intereses.
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7. ESTADOS DE CUENTA Y ENVIO: El BANCO remitird mensualmente a discrecion, de EL CLIENTE, por correo electrénico a la
direccion registrada con el BANCO, un estado de movimiento de la cuenta, salvo que EL CLIENTE ordene Ia retencion de sus
estados de cuenta en el BANCO. EL CLIENTE deberd, dentro del término de diez (10) dias contados a partir de la entrega por
correo del estado de cuenta, presentar al BANCO cualquier reclamacién que tenga al respecto. De no objetar EL CLIENTE dicho
estado de cuenta dentro del término de diez (10) dias antes previsto, se entendera que lo ha aceptado y esta conforme con el
mismo.

Los depositos a una cuenta deberdn efectuarse utilizando los formularios que EL BANCO requiere para tales efectos, debiendo
EL CLIENTE suministrar toda la informacion que en estos se requiera. El BANCO se reserva el derecho de no aceptar un
depdsito, limitar la cantidad que puede ser depositada, devolver todo parte del depdsito, o cerrar la cuenta en cualquier
momento que lo crea conveniente.

8. PAGO: EL BANCO podrd, a su entera discrecion, declinar el pago u orden de pago en cualquiera de las situaciones estipuladas
en la CLAUSULA N° 14 de las CONDICIONES GENERALES DE ESTE CONTRATO segtn aplique.

9. COBRO POR SERVICIOS: EL BANCO podré cobrar a EL CLIENTE comisiones y gastos por la ejecucion de transacciones o la
prestacion de servicios bancarios, incluyendo el uso de los ATM, conforme a las tarifas que establezca EL BANCO y que serdn
hechas de conocimiento del cliente mediante aviso que se publicard en la pagina web del BANCO o a través de comunicacion
por escrito 0 @ través de correo electrdnico, o por cualquier otro medio de comunicacion que adopte EL BANCO segin se
dispone en el presente Acuerdo. El BANCO podrd, de tiempo en tiempo y a su entera discrecion, modificar los montos de tales
tarifas o afiadir nuevas tarifas, lo que debera notificar por cualesquiera de los medios establecidos anteriormente a EL CLIENTE

10. TERMINO DEL SERVICIO: Los servicios se prestaran por un término indefinido. Sin embargo, cualquiera de las partes puede
darlo por terminado en cualquier momento, dando a la otra el aviso correspondiente, ya sea personalmente o por correo
(recomendado). Una vez se de por terminado este servicio, EL BANCO procederd al cierre de la cuenta y, a partir de la fecha no
aceptard depositos, ni retiros sobre la misma. Por su parte, EL CLIENTE queda obligado a cubrir, a requerimiento del EL BANCO,
cualquier saldo deudor que hubiese enla cuenta al momento de su cierre

B. REGLAMENTO DE TARJETA DE DEBITO

1. ALCANCE DEL SERVICIO: Queda entendido que el servicio de la TARJETA DE DEBITO es una forma mds de permitirle a EL
CLIENTE el acceso a los fondos depositados en sus cuentas corrientes, de ahorros y a otros servicios que ofrece el BANCO. Por lo
tanto, el uso de la TARJETA DE DEBITO estard limitado a la(s) cuentas que EL CLIENTE haya designado en el formulario de
activacion de dicho servicio. Este servicio se regird por las CONDICIONES GENERALES, asi como las CONDICIONES PARTICULARES
de las cuentas corrientes y de las cuentas de ahorro contenidas en este ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS, en la medida en
que no sean conflictivas con lo dispuesto en estas CONDICIONES PARTICULARES de tarjetas de débito.
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2. USO DE LA TARJETA DE DEBITO: Mediante la presentacion y entrega de la Tarjeta de Déhito, EL CLIENTE podrd hacer uso y
tener acceso a los siguientes servicios:

a) Activar las unidades de "Cajeros Automaticos" a través de los cuales podré realizar diversas transacciones bancarias. Es
entendido que los retiros de dinero, ya sea con cargo a cuentas corrientes o de ahorros, estaran limitados a la suma que de
tiempo en tiempo y a su entera discrecion determine el BANCO para cada CLIENTE, o a la disponibilidad de fondos de las cuentas
designadas.

b) FEfectuar compras en establecimientos comerciales que, de tiempo en tiempo, sefiale el BANCO (en adelante los
ESTABLECIMIENTOS), hasta por el limite que a su entera discrecion fije el BANCO en los convenios que suscriba con dichos
ESTABLECIMIENTOS.

3. AUTORIZACION AL BANCO: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que éste debite de la(s) cuenta(s) de deposito (s) cuyo(s)
ndmero(s) se identifican en el formulario, las sumas de dinero que EL CLIENTE retire, gaste en LOS ESTABLECIMIENTOS o pague
por LOS SERVICIOS, haciendo uso de su Tarjeta de Débito. Declara EL CLIENTE, ademds, que reconoce desde ahora, y sin
reservas, como prueba de las operaciones que realice a través de la TARJETA DE DEBITO por las compras que realice en LOS
ESTABLECIMIENTOS, y por los pagos que efectle, los comprobantes que contengan los datos de su tarjeta y las cantidades que
son objeto de tales operaciones. En el caso de que en la cuenta de EL CLIENTE no hubiese fondos suficientes para cubrir dicho
importe, EL CLIENTE, por este medio autoriza a EL BANCO para que cargue o debite el saldo no cubierto contra cualesquiera
otras cuentas que éste mantiene o que en un futuro mantenga en EL BANCO. EL CLIENTE se obliga a mantener depositado en
sus cuentas suficiente dinero para atender el pago de los cargos que haga con su TARJETA DE DEBITO contra éstas. EL CLIENTE se
obliga ademds, a pagar, a requerimiento del BANCO, cualquier saldo deudor que resulte en su contra por razon del pago de los
(argos que se haga con su Tarjeta de Débito sin que existan los fondos suficientes, ya sea que dicho pago haya ocurrido con
autorizacion de EL BANCO o por inadvertencia de éste. En estos casos, EL BANCO se reserva el derecho de cargar un interés por
ese adelanto de fondos, a la tasa vigente, mds una comision.

4. NUMERQ DE IDENTIFICACION PERSONAL O "PIN": EL BANCO asigna al cliente, a los apoderados de éste y/0 a cada persona
autorizada por el cliente, a requerimiento de éste un nimero de identificacion personal o "PIN" (en lo sucesivo el Pin), que
deberd usar en combinacion con la Tarjeta de Débito para tener acceso a la(s) cuentas) designada(s). EL CLIENTE mantendrd el
Pin en estricta confidencia y se obliga a seguir las sugerencias e instrucciones del en cuanto al uso y manejo de la Tarjeta de
Débito a fin de evitar el uso indebido de la misma.

5. RESPONSABILIDAD DE EL CLIENTE: Toda operacion llevada a cabo mediante el uso de la Tarjeta de Débito se entiende
efectuada por EL CLIENTE o autorizada por éste. En consecuencia, seran de la exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE, todas las
consecuencias que se deriven de tales operaciones, hasta tanto EL CLIENTE haya notificado por escrito a EL BANCO sobre la
pérdida, extravio o uso indebido de la Tarjeta o del Pin y EL BANCO haya acusado recibo por escrito de dicha natificacion, la cual
debera hacerse en formulario proporcionado por EL BANCO. En caso de olvido del Pin, EL CLIENTE deberd avisar prontamente a
EL BANCO.
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6. LIMITES EN OPERACIONES: EL BANCO fijar4 los limites que estime apropiados en cuanto al monto de las operaciones que se
lleven a cabo por medio de la Tarjeta de Débito. Cualquier limite que fije EL BANCO, en cuanto al retiro de efectivo, se entiende
sujeto a la disponibilidad de fondos en la(s) cuenta(s) designada(s).

7. PROPIEDAD DE LA TARJETA DE DEBITO: La Tarjeta De Débito es intransferible y es de propiedad de EL BANCO. Por lo tanto, la
misma podrd ser retenida o cancelada por EL BANCO en cualquier tiempo, y sin aviso previo. EL CLIENTE asume la
responsabilidad por el uso que se le den a las Tarjetas Adicionales que él autorice. EL CLIENTE se obliga a pagar los costos y
consumos que se generen con el uso de Tarjetas Adicionales.

8. CONSTANCIA DE LA TRANSACCION: El recibo o comprobante que emita el Cajero Automatico o dispensador electronico de
efectivo Unicamente constituye una constancia de la transaccion realizada y no un crédito o débito en la Cuenta. Cualquier
operacion o transaccion de deposito a la Cuenta que se haga en efectivo a través de los cajeros automaticos o dispensadores
de efectivo estaran sujetos a la verificacion y aceptacion por parte de EL BANCO. La transaccion se entenderd aplicada a la
cuenta cuando EL BANCO haya recibido, efectivamente, los fondos o registrado el débito respectivo. Se tendrdn como correctas y
Ciertas las transacciones que tenga reportadas EL BANCO, en sus registros respecto de los créditos y débitos efectuados a la
Cuenta a través de los Cajeros Automaticos o dispensadores de efectivo.

9. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD DE EL BANCO POR DEFICIENCIA EN EL SISTEMA: EL BANCO no serd responsable ante EL
CLIENTE en caso de que éste no pueda hacer uso de manera temporal o permanente, de los cajeros automaticos o
dispensadores de efectivo, o si algunos de los establecimientos comerciales afiliados al sistema no acepta la Tarjeta de Débito o
se niegue a facilitar los servicios al dliente.

10. CO-TITULARES DE UNA CUENTA: Si la(s) cuenta(s) designada(s) tuviese(n) mas de un titular, el BANCO podra expedir una
Tarjeta de Débito a cada uno de ellos. En tal caso cada uno de los tarjeta habientes respondera solidariamente frente al BANCO
por las obligaciones que surjan por razén del uso de la respectiva Tarjeta de Débito con relacién a la(s) cuenta designada(s),
entendiéndose que la referencia en el presente ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS a EL CLIENTE se entenderd como una
referencia a cada uno de ellos. En caso de que se expida mds de una Tarjeta de Débito conforme a lo aqui estipulado, cada uno
de los tarjetahabientes tendrd derecho a escoger su propio Pin.

11. CARGOS: El BANCO podra establecer, de tiempo en tiempo, los cargos por el uso de la Tarjeta de Débito y por cada
transaccion, lo cual sera comunicado a EL CLIENTE mediante aviso través de correo electronico, o por cualquier otro medio de
comunicacion que adopte EL BANCO.

12. SOBREGIROS: EL CLIENTE sera responsable frente a EL BANCO por cualquier sobregiro que resulte como consecuencia del
uso de la Tarjeta de Débito, y acepta como final definitivay exigible la liquidacion que haga EL BANCO, de todos los cargos,
incluyendo intereses, que resulten por motivo del sobregiro. Asi mismo, EL CLIENTE autoriza y faculta al BANCO para que
compense y aplique al pago del sobregiro o de la cantidad utilizada en exceso del balance de fondos disponibles en la(s)
respectiva(s) cuenta(s) designada(s), cualesquiera fondos que EL BANCO tenga o pudiera tener en el futuro al crédito de EL
CLIENTE o que de otra manera se encuentren en poder de EL BANCO por razon de depdsitos o en cualquier otro concepto.
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13. PERDIDA O ROBO DE LA TARJETA DE DEBITO: En el caso de extravio, pérdida o robo de la Tarjeta de Débito, EL
CLIENTE estara obligado a informarle de inmediato y por escrito al BANCO. Mientras EL BANCO no haya recibido y podido
tomar nota de dicha notificacion, EL CLIENTE sera responsable de los perjuicios que puedan resultar de ese hecho y EL BANCO
no serd responsable, por su parte, por cualquier transaccion que se realice a través de la Tarjeta de Débito. Por lo tanto, queda
entendido que toda consecuencia o perjuicio resultante del extravio, robo o pérdida de la Tarjeta de Débito, recaera sobre EL
CLIENTE, y EL BANCO no serd responsable mds que en el caso en que se compruebe que incurrié en culpa grave, y Unicamente
enla proporcion en que esta haya concurrido en el perjuicio causado.

14. AUSENCIA DE FIRMA EN COMPROBANTES: EL CLIENTE acepta que la falta de su firma en los comprobantes de compra de LOS
ESTABLECIMIENTOS o de pago de servicios no lo liberara de su responsabilidad por los mismos cuando la transaccion se ha
realizado a través de o mediante la Tarjeta de Débito expedida a favor de EL CLIENTE.

15. ACEPTACION DE LA TARJETA DE DEBITO: EI BANCO no seré responsable ante EL CLIENTE en el supuesto de que alguno de LOS
ESTABLECIMIENTOS o de LOS SERVICIOS no acepte la Tarjeta de Débito o se niegue a facilitar a £l CLIENTE LOS SERVICIOS en 1
forma sefialada mediante los contratos celebrados entre EL BANCO, los ESTABLECIMIENTOS y LOS SERVICIOS.

16. TERMINO DEL SERVICIO: Este servicio se pacta por término indefinido, pero cualquiera de las partes podrd darlo por
concluido en  cualquier momento, dando aviso por escrito a la otra. Al producirse este evento EL CLIENTE debera devolver de
inmediato la Tarjeta de Débito de propiedad de EL BANCO.

17. SALDOS DE LA TARJETA DE DEBITO: Para todos los efectos legales, incluyendo el libramiento de ejecucion, EL CLIENTE acepta
como correctas las sumas que indiquen los listados de auditoria, libros y otros registros de EL BANCO, referente al uso de Ia
Tarjeta de Débito.

18. DISPONIBILIDAD Y SUFICIENCIA DE FONDOS: Toda operacion realizada con la Tarjeta de Débito se entiende sujeta a la
disponibilidad y suficiencia de fondos en la(s) cuenta(s) designada(s). Asimismo, el recibo por parte de EL BANCO del contenido
de sobres de deposito consignados en los Cajeros Automaticos, estard sujeto en todo caso a la verificacion y — aceptacion por
parte de EL BANCO del respectivo contenido y cuando se trate de cheques u otros efectos por cobrar, su cobro efectivo. Los
sobres consignados en el Cajero Automatico serdn abiertos y su contenido verificado en presencia o bajo la supervision de
funcionarios de EL BANCO. La determinacion que haga EL BANCO en cuanto al contenido de tales sobres se aceptard como
cierta y final.

C. REGLAMENTO DE SOBREGIRO BANCARIO

1. DISPOSICION DE LOS FONDOS: EL CLIENTE podré disponer de la suma autorizada mediante retiros o débitos contra las
cuentas designadas. Dicho limite podra ser aumentado, a discrecion de EL BANCO ante la solicitud de EL CLIENTE. Mientras este
sobregiro permanezca vigente, EL BANCO pagara contra esta cuenta, siempre y cuando hayan sido girados dentro del limite
estipulado. A medida que EL CLIENTE gire contra su cuenta en EL BANCO, podrd también hacer los abonos que a bien tenga. Por
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Lo tanto, el saldo que arrojen los libros de EL BANCO serd el que determinara la cantidad por la cual dicho CLIENTE es deudor,
aun cuando dicho saldo fuere superior al limite estipulado por EL BANCO en el formulario de activacion. Los abonos se hardn
mediante depositos a la cuenta del cliente. EL CLIENTE pagara a EL BANCO el saldo que arroje su cuenta de sobregiro en la
medida que éste exceda el limite fijado segln conste en libros de EL BANCO.

2. NTERESES: El saldo deudor devengard intereses a la tasa anual que fije EL BANCO en el formulario de activacion de este
servicio. Estos intereses seran pagaderos por mensualidades vencidas pudiendo EL BANCO debitar tales intereses mensualmente
a dicha cuenta de sobregiro. Queda entendido que los intereses pactados se liquidardn sobre el saldo en los libros del BANCO
que arroje diariamente la cuenta mencionada. En caso de que la cuenta de sobregiro arroje saldo a favor de EL CLIENTE, dichos
saldos no devengaran intereses. EL BANCO podrd aumentar en cualquier momento, cuando lo juzgue conveniente, la tasa de
interés estipulada. En caso de que EL BANCO decidiese aumentar la tasa se le comunicard a EL CLIENTE. Si EL CLIENTE rehusaré
dicho aumento, EL BANCO tendré derecho a declarar de plazo vencido el saldo adeudado, y a exigir su via judicial. Igualmente, EL
BANCO capitalizara mensualmente los intereses que no sean pagados oportunamente.

3. TERMINO DEL SERVICIO: Cualquiera de las partes podré dar por terminado este servicio en cualquier momento. EI BANCO
podra cerrar la cuenta dando aviso a EL CLIENTE por carta recomendada. En tal caso la cuenta de sobregiro se considerard
cerrada desde la fecha de la carta, y el saldo que el sobregiro arroje en ese momento se considerard vencidoy de
inmediato pagadero. A su vez EL CLIENTE podra terminar el sobregiro en  cualquier momento, cancelando el saldo que en su
contra arroje el mismo y avisando a EL BANCO por escrito. Sin embargo, la sola cancelacion del sobregiro no significa que EL
CLIENTE desee cerrar la cuenta corriente en la cual operaba dicho servicio. No obstante lo estipulado en el prrafo anterior,
EL BANCO se reserva el derecho de cortar y cerrar la cuenta en cualquier tiempo, si lo juzga necesario por cualquier razon,
(on 0 sin causa, avisandolo asf a EL CLIENTE por correo electrénico (recomendado) o por escrito. El saldo que la cuenta arroje en
ese momento se considera vencido y pagadero de inmediato desde la fecha de la carta.

4. ESTADOS DE CUENTA: Periodicamente mientras este sobregiro permanezca vigente, EL BANCO le enviard a EL CLIENTE un
estado de cuenta al cual EL CLIENTE debera hacer las objeciones del caso dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de
(ada estado de cuenta. Si en el plazo indicado EL CLIENTE no comunicase objecion alguna a EL BANCO, las cuentas se
entenderdn por reconocidas y los saldos serdn definitivos en la fecha de la cuenta.

5. AUTORIZACION DE DEBITO: EI BANCO queda autorizado para debitar cualquier suma que EL CLIENTE tenga depositado en EL
BANCO a su nombre, ya sea dicho deposito individual o conjunto con cualquier otra natural o juridica, a efectos de imputar
dicho débito al pago de cualquier saldo a capital o intereses que EL CLIENTE adeude a EL BANCO con motivo de este servicio de
linea de sobregiro

6. CAUSALES ESPECIFICAS DE TERMINACION: Al antes del vencimiento del plazo, y sin necesidad del aviso previo antes indicado,
EL BANCO podrd declarar de plazo vencido este servicio, y exigir el pago del saldo por via judicial, en caso de:

a) Que EL CLIENTE no suministre a EL BANCO la informacion que éste requiera sobre su situacion financiera y cualquiera otra
informacion que a juicio de EL BANCO sea necesaria.
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b) Que por accion de una tercero, cualesquiera los bienes de EL CLIENTE resultasen secuestrados, embargados o en cualquier
forma perseguidos.

() Que EL CLIENTE incumpla cualquiera de las obligaciones que estas condiciones le imponen.

d) Que lasituacion financiera de EL CLIENTE, a juicio exclusivo de EL BANCO, indique la conveniencia de suspender el crédito.

D. REGLAMENTO DE DEPOSITO A PLAZO FIjO

1. RETIRO PARCIAL O TOTAL: EL CLIENTE se obliga a mantener el depdsito a plazo fijo durante todo el término pactado y durante
el trmino de sus renovaciones, en caso de tener lugar éstas.

2. INCREMENTO: Los incrementos al depésito a plazo fijo serdn permitidos bajo las condiciones que el banco establezca a su
entera discrecion, hasta el maximo permitido por EL BANCO y en las fechas de pagos de los intereses, siempre que su plazo
fuere igual o superior a un (10 afio.

3. CAPITALIZACION Y PAGO DE LOS INTERESES: Los intereses de plazo fijo se podran capitalizar, siempre y cuando el deposito a
plazo fijo sea establecido a un término igual o mayor de un afio. La capitalizacion y el pago de los intereses se regiran conforme
alo que el cliente hubiere estipulado en las instrucciones impartidas al momento de la apertura o de la renovacion del depdsito
a plazo fijo, segun sea el caso, entendiéndose que tales instrucciones deberdn ser impartidas de manera clara y precisa y en la
forma requerida y aceptada por EL BANCO y que, de lo contrario, EL BANCO actuard de la manera que estime mds conveniente, a
su solo criterio.

4. PAGO A CAPITAL: Salvo que el depdsito a plazo fijo sea renovado, en la fecha del vencimiento EL BANCO pagard el dinero
depositado, o hard en la forma en que lo hubiere estipulado en las instrucciones impartidas al momento de la apertura o
renovacion del plazo fijo, seglin sea el caso entendiéndose que tales instrucciones deberdn ser impartidas de manera clara y
precisa y en la forma requerida y aceptada por EL BANCO y que, de lo contrario, EL BANCO actuard de la manera que estime mds
conveniente, a su solo criterio.

5. SOLICITUD DE RENQVACION: Para solicitar la renovacion del depdsito a plazo fijo, EL CLIENTE deberd instruir al BANCO en tal
sentido, ya sea marcando esta opcion el en formulario de activacion o ya sea a mas tardar el mismo dia del
vencimiento del depdsito a plazo fijo, mediante la entrega del formulario de solicitud de renovacion  correspondiente,
debidamente completado y firmado, o de manera escrita, verbal, telefonica, comunicaciones todas ellas que deberdn
contener la informacion solicitada para tales efectos, siendo entendido que el BANCO se reserva siempre el derecho de exigir
confirmacion por parte de EL CLIENTE debidamente firmada. Queda expresamente entendido, que EL BANCO queda
absolutamente exonerado de toda responsabilidad por ejecutar instrucciones de renovaciones impartidas por cualquiera de los
medios mencionados en esta cldusula, sean firmadas o no. Las partes convienen en que el interés aplicable al depdsito a plazo
fijo renovado serd el interés vigente en EL BANCO a la fecha de tal renovacion. Queda expresamente entendido, ademads, que EL
BANCO se reserva el derecho de aprobar o rechazar la solicitud de renovacion.
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6. RENOVACION AUTOMATICA: Una vez vencido el plazo fijo sin que EL BANCO reciba instrucciones por parte de EL CLIENTE, se
entenderd que este ha convenido en su renovacion, por lo cual EL BANCO procederd a renovar el plazo fijo en los mismo
términos de su constitucion, pero la tasa de interés aplicables al deposito a plazo fijo renovado serd la tasa vigente en EL BANCO
a lafecha de tal renovacion.

7. INSTRUCCIONES Y MODIFICACIONES DE INSTRUCCIONES: Las partes convienen en que EL CLIENTE podrd impartir a EL BANCO
instrucciones escritas, verbales, telefonicas, siendo expresamente entendido, no obstante, que, a efecto de ejecutar
instrucciones impartidas por cualquiera de los medios indicados en esta cldusula, EL BANCO se reserva el derecho de exigir
confirmacidn de tales instrucciones por parte de EL CLIENTE debidamente firmada. Queda igualmente convenido que EL CLIENTE
podra modificar instrucciones previamente impartidas a EL BANCO, siendo necesario, no obstante, para la ejecucion de tales
instrucciones modificadas, la autorizacion previa de EL BANCO. Adicionalmente queda expresamente convenido que EL BANCO
queda absolutamente liberado de toda responsabilidad por ejecutar instrucciones impartidas por cualquiera de los medios
mencionados en esta cldusula, sean firmadas o no, y por acatar instrucciones de modificacion de instrucciones previamente
impartidas.

8. FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de EL CLIENTE, de ser persona natural, o de disolucion y liquidacion, en caso de ser
persona juridica; o en caso de que se decrete o dicte alguna medida cautelar o de ejecucion, o resolucion judicial en general
sobre los dineros objeto del depdsito, o que afecte los mismos, el depdsito se mantendrd vigente hasta su vencimiento y el
producto del mismo se entregard en dicha fecha a la persona que corresponda por ley recibirlo. En el evento de que la accion o
medida que recaiga sobre el depdsito no permita la entrega de los dineros en la fecha de vencimiento del depdsito, entonces EL
BANCO mantendra los dineros objeto de la accion judicial o medida cautelar en un depdsito a la vista a disposicion de la persona
a quien por ley corresponda recibirlos. En el evento de que la cuenta fuera propiedad de varios titulares, se aplicard lo dispuesto
en las condiciones generales del presente Acuerdo.

9. ORDEN JUDICIAL: EI depdsito a plazo fijo terminard, ademas, en el caso de que el mismo quede sujeto en su totalidad a una
orden judicial, ya sea por secuestro, embargo o por cualquier otra razon. Si la orden judicial afectara s6lo una parte del depdsito
a plazo, éste se mantendrd como deposito a plazo pero quedara reducido a la suma no gravada por la orden, y los intereses
seran ajustados a la cuantia del principal segln las tarifas corrientes de EL BANCO, siempre y cuando tal suma sea suficiente
para calificar como depdsito a plazo. En caso contrario, es decir, en caso de que tal suma no sea suficiente para calificar como
depdsito a plazo, el depdsito a plazo fijo terminard y el remanente del mismo pasard a una cuenta de ahorros que devengard
intereses a la tasa establecida por EL BANCO para este tipo de cuentas. El depdsito a plazo terminard o quedard reducido, segin
corresponda, en la misma fecha en que EL BANCO reciba la orden judicial.

10. CESION: I depdsito a plazo fijo no es transferible a terceros, es decir, la titularidad del depésito a plazo fijo no es
modificable, salvo en caso de existir autorizacion previa de EL BANCO y siempre y cuando EL CLIENTE y el cesionario cumplan
con todos los requisitos exigidos por EL BANCO y completen y firmen todos los documentos que EL BANCO, a su entera
discrecion, libremente estime convenientes.

11. PIGNORACION: CLIENTE se obliga a no pignorar, ni gravar, ni enajenar los fondos, intereses y/o derechos relativos al
depdsito a plazo fijo sin consentimiento previo y escrito de EL BANCO.
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12. APERTURA DE NUEVOS DEPQSITOS A PLAZO: Las partes convienen en que EL CLIENTE podrd instruir a EL BANCO para abrir
nuevos depositos a plazo  mediante la entrega del formulario de activacion, debidamente completado y firmado, siendo
entendido que los nuevos depositos a plazos que se abran quedardn sujetos a todos los términos y condiciones pactadas
mediante el presente Acuerdo DE SERVICIOS BANCARIOS, salvo en lo relativo a las particularidades de cada depésito a plazo fijo
indicadas en los correspondientes formularios de activacion, respecto de los cuales tales nuevos depdsitos a plazo se regiran
por lo pactado en tales formularios de activacion siempre y cuando los formularios de activacion sean debidamente aprobados
por EL BANCO.

13. CONFIRMACION DE DEPQOSITOS A PLAZO FIjO; La confirmacion serd entregada por EL BANCO a la(s) persona(s) designada(s)
como titular(es) del depasito.

14. ENAJENACION DEL DEPOSITO: El(los) titular(es) no podrd(n) endosar, pignorar, ceder, traspasar o en cualquier forma
enajenar el Deposito a Plazo Fijo o el titulo que lo representa sin el conocimiento previo y escrito de EL BANCO. En
consecuencia, EL BANCO no estard obligado a reconocer como titular(es) del depdsito a persona(s) distinta(s) de la(s)
designada(s).

15. COMPENSACIONES: EL BANCO podra en cualquier momento, cobrarse con cargo al deposito cualquier saldo pendiente o
deuda vencida que el (las) titular(es) tenga(n) contraida(s) para con EL BANCO, ya sea como deudor(es) principal(es) como
fiador(es) o como garante(s).

16. PLAZO: Queda expresamente entendido que los depdsitos a plazo deberdn pactarse a un plazo no menor de treinta (30) dias.
El presente ACUERDO DE SERVICIOS BANCARIOS y los formularios de activacion constituyen la Unica constancia de apertura del
depasito a plazo.

E. REGLAMENTO DE LiNEA DE CREDITO

1. LIMITE DE LA LINEA DE CREDITO: EI BANCO abrird a EL CLIENTE una linea de crédito rotativa, en la fecha y por la suma fijada en
el Formulario de Activado la cual operard y se instrumentara como una cuenta corriente, y de la cual EL CLIENTE podrd hacer uso
conforme se establece en este reglamento. El BANCO queda facultado para unilateralmente aumentar, disminuir o revocar el
limite de la linea de crédito rotativa. Asi como fijar un limite tope a la suma que pueda disponer en una operacion especial en un
determinado momento. En caso de aumento, disminucion o revocacion del limite de EL CLIENTE por este medio renuncia a
cualquier reclamo, de cualquier naturaleza, contra el BANCO por tal hecho.

2. DISPOSICION DE LOS FONDOS: EL CLIENTE podra disponer de la suma autorizada mediante retiros parciales a través de
cheques de gerencia o transferencias, cuyos formularios sera disefiado por EL BANCO. Mientras la linea de crédito permanezca
vigente, EL BANCO pagard los cheques de gerencia librados contra esta cuenta, siempre y cuando hayan sido girados dentro del
limite estipulado. EL BANCO se reserva el derecho de no procesar cualquier operacion contra su cuenta y cuyos fondos no se
encuentran disponibles en su cuenta en EL BANCO, y podrd también hacer los abonos que a bien tenga. Los abonos se hardn
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mediante depdsito a la cuenta de EL CLIENTE, por lo tanto los saldos que arrojen los libros de EL BANCO serd el que determinard
la cantidad por la cual dicho CLIENTE es deudor, aun cuando dicho saldo fuera superior al Iimite estipulado por EL BANCO. EL
CLIENTE podra hacer uso de la linea de crédito en forma rotativa, esto es, los abonos que efectda le daran derecho a nuevas
disposiciones por el monto a que aquellos ascienden.

3. PAGOS: EL CLIENTE se obliga a cancelar la totalidad de los saldos adeudados sefialados en los estados de cuenta mensuales,
en la fecha que muestra el estado de cuenta. No obstante, mientras que EL BANCO asi lo permita, y Siempre dentro del
limite mdximo de crédito otorgado por EL BANCO, EL CLIENTE podrd financiar el saldo de su cuenta pagando mensualmente Ia
tasa de interés establecida por EL BANCO en moneda de curso legal de los Estados Unidos de América. Igualmente, EL CLIENTE
se obliga a realizar abonos simultdneos inmediatos, cuando asi fuese necesario, por montos iguales a las cantidades que
excediesen el limite de crédito otorgado por EL BANCO, sin necesidad de notificacion sobre el particular, es obligacion de EL
CLIENTE conocer de dichos excesos. Los pagos que efecttie EL CLIENTE serdn aplicados en el orden asf:

a) (Cargos por Servicio; b) Cargos por Seguro de Vida; ¢) Cargos por mora si los hubiere; d) Cargos por Sobregiro si los
hubiere; e) Intereses (considerando el monto mds antiguo) y f) Capital adeudado

4. INTERESES: EL CLIENTE se obliga a pagarle a EL BANCO, sobre Ia linea de crédito a €l concedida, la tasa de interés anual
estipulada en el Formulario de Activacion. EL BANCO queda facultado para alterar esta tasa de interés cuando, segun su criterio,
las condiciones financieras o monetarias lo ameriten. En caso de que EL BANCO debiera aumentar la tasa de interés, lo
comunicard asf a EL CLIENTE, y si dentro de los diez (10) dias siguientes al envio de esta comunicacion, EL CLIENTE no indicare
por escrito su disconformidad, EL BANCO tendrd derecho a cobrar los intereses asiaumentados. Si por el contrario EL
CLIENTE no aceptare el aumento, los dineros adeudados por razon de este servicio, seran considerados de plazo vencido, y el
saldo adeudado pagadero dentro de los treinta (30) dfas siguientes a la comunicacion de disconformidad hecha por EL CLIENTE.
Queda igualmente convenido que EL BANCO, cuando asf lo estime conveniente y a su entera discrecion podrd reducir la tasa de
interés aqui pactada, de conformidad con esta cldusula, a la tasa que el BANCO juzgue adecuada, y a tal efecto el BANCO
notificard a EL CLIENTE, por escrito, de su decision de reducir la tasa de interés. Asimismo el BANCO queda facultado para volver
a aumentar una o varias veces la tasa de interés asi reducida a la tasa méxima de interés permitida en la Republica de Panamd,
de conformidad con el procedimiento sefialado en ésta cldusula. Estos intereses seran pagaderos por mensualidades vencidas,
pudiendo EL BANCO debitar tales intereses mensualmente a la cuenta de EL CLIENTE. Queda entendido que los intereses
pactados se calcularan sobre el saldo que segtn los libros de EL BANCO arroje diariamente la cuenta mencionada. Cada mes EL
BANCO tendrd derecho a declarar de plazo vencido el saldo adeudado y a exigir su cobro por via judicial. Igualmente, EL BANCO
capitalizard mensualmente los intereses que no sean pagados oportunamente.

5. TERMINO DEL SERVICIO: Cualquiera de las partes podra dar por terminado este servicio en cualquier momento. EL BANCO
podrd cerrar la linea de crédito dando aviso a EL CLIENTE por carta (recomendada) o por correo electronico. En este caso, la
linea de crédito se considerara cerrada desde la fecha de la carta, y el saldo que arroje la misma en ese momento se considerard
de plazo vencido y pagadero de inmediato. A su vez EL CLIENTE podrd terminar el presente servicio en cualquier momento,
cancelando el saldo que en su contra arroje el mismo y avisando a EL BANCO por escrito.
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6. CAUSALES ESPECIFICAS DE TERMINACION: Sin perjuicio de lo pactado en la cldusula anterior, queda convenido que EL BANCO
podra declarar de plazo vencido y exigir el pago total de la suma adeudada por EL CLIENTE, y a la vez dar por terminado el
derecho de uso de la linea de crédito, sin necesidad de aviso previo, en caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos:

a) Encaso de que EL CLIENTE fuere declarado en quiebra o concurso de acreedores, a peticion suya o de terceros;

b) Si EL CLIENTE resultare secuestrado o embargado en sus negocios o en cualquiera de sus bienes (muebles o inmuebles);

() SiELCLIENTE incumpliere con el pago de los intereses y los abonos establecidos en este reglamento, en forma puntual.

d) SiEI BANCO comprobara en cualquier momento falsedad en las informaciones proporcionadas por EL CLIENTE al formular
la solicitud de la linea de crédito.

e) SiEL CLIENTE, sin la autorizacion previa del BANCO, se excediera del limite mdximo autorizado para la utilizacion de la linea
de crédito.

f) Si EL CLIENTE incumpliere cualquiera de los términos y condiciones del presente reglamento o Acuerdo de Servicios
Bancarios.

7. RECHAZO DE DEBITOS: EL BANCO podra negar cualquier retiro, giro o solicitud de crédito bajo esta cuenta en cualquier
tiempo, pudiendo EL BANCO, a su discrecion, volver a permitir retiros, giros o solicitudes de crédito con posterioridad, siempre
que no haya cerrado la linea de crédito. EI BANCO, si lo tiene a bien, comunicard a EL CLIENTE su decisién de cerrar la linea de
crédito, o su decision de suspender o negar el crédito, siendo expresamente entendido que EL BANCO queda exonerado de
toda responsabilidad en el evento de que haga uso de cualquiera o de todos los derechos aqui mencionados.

8. ESTADOS DE CUENTAS: Cuando EL BANCO lo estime conveniente, periodicamente y mientras esta linea de crédito permanezca
vigente EL BANCO le enviaréd a EL CLIENTE un estado de cuenta al cual EL CLIENTE deberd hacer las objeciones del caso dentro de
los diez (10) dias siguientes al recibo del mismo. Si en el plazo indicado EL CLIENTE no comunicase objecion alguna a EL BANCO
por escrito, las cuentas se tendran por reconocidas y los saldos seran definitivos en la fecha de la cuenta, y EL CLIENTE no podra
presentar reclamo alguno a EL BANCO con posterioridad a dicho plazo.

9. AUTORIZACION DE DEBITO: EL BANCO queda autorizado para debitar cualquier suma que EL CLIENTE tenga depositada en EL
BANCO a su nombre, ya sea dicho depdsito individual o conjunto con cualquier otra persona, natural o juridica, a efectos de
imputar dicho débito al pago de cualquier saldo a capital o intereses que EL CLIENTE adeude a EL BANCO con motivo de este
servicio de linea de crédito rotativa.

10. CARGOS POR SERVICIOS: EI BANCO podrd establecer, de tiempo en tiempo, cualesquiera cargos por el uso de la linea de
crédito rotativa. EL BANCO se reserva el derecho de aumentar o disminuir estos cargos, asi como afiadir nuevos cargos,
notificandolo asf a EL CLIENTE, conforme lo establece el presente Acuerdo. No obstante lo mencionado en el parrafo anterior, en
(aso de mora ya sea en concepto de pago de capital, intereses o cualquier otro cargo establecido, EL CLIENTE pagard, en adicion
a los intereses establecidos un cargo por morosidad por tarifa establecida por EL BANCO sobre el saldo moroso, en moneda de
curso legal de los Estados Unidos de América. EL CLIENTE pagard un cargo en moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América, en caso tal se excediere del limite de la linea otorgada por EL BANCO y una tasa de interés de doce por cento (12%)
anual sobre dichos montos que se excedieren del limite de la linea aprobada por EL BANCO.
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EL BANCO cargardo cualesquiera otros a la cuenta del cliente impuestos, tasas, contribuciones, gravdmenes o recargos que en el
futuro se establezca sobre los saldos adeudados, timbres fiscales, costos de notarizacion, honorarios de abogados, asi como
tasas de financiamiento que sean aplicables, costos de investigacion de firmas, cargos por correo devuelto, correo retenido,
copias de documentos y cualesquiera otrosinherentes al presente servicio.

11. COMISION POR SALDOS NO UTILIZADOS: EL BANCO se reserva el derecho de cobrar a EL CLIENTE una comisién sobre los
saldos no usados durante todo el tiempo que se mantenga vigente esta linea de crédito.

12. OBLIGACION DE CONSTITUIR GARANTIAS: Queda entendido y convenido que, cuando EL BANCO asf lo solicite, ELCLIENTE
estard en la obligacion de constituir garantias reales o personales, segin EL BANCO requiera, para garantizar el debido
cumplimiento de las obligaciones que ha contraido o llegue a contraer con EL BANCO por razon del presente servicio.

13. REEMBOLSO DE GASTOS: EL CLIENTE se obliga a reembolsarle a EL BANCO todos los gastos de cualquier indole que éste haya
de hacer por razén del presente servicio, y que en cualquier caso en que EL BANCO conforme a lo pactado, dé por terminado el
plazo de la obligacion y exija el pago de lo adeudado le pagard ademads del capital, los intereses hasta la fecha de la total
cancelacion de lo adeudado, las primas, costas, gastos de cobranza judicial o extrajudicial y de cualquier indole a que haya
lugar.

14. SALDO DE LA CUENTA: Para todos los efectos legales, incluyendo el libramiento de ejecucion contra EL CLIENTE, queda
convenido que se tendrd como saldo correcto y verdadero de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE el que conste en los libros
de EL BANCO, segin la propia declaracion de éste, por lo que la certificacion que expida EL BANCO en cuanto al importe y
exigibilidad del saldo deudoruna vez revisada o certificada por un Contador Pablico Autorizado, hard plena fe en juicio y prestard
mérito ejecutivo teniéndose por clara, liquida y exigible la suma expresada en dicha certificacion.

15. GASTOS: Todos los gastos por razon de timbres fiscales, notarizacion, honorarios de abogadosy todos los otros gastos
inherentes a éste servicio seran por cuenta de EL CLIENTE, facultando a EL BANCO para cargar dichos gastosa la cuenta de
crédito. Los timbres fiscales requeridos por la ley seran adheridos al original delformulario de activacion dondese fije el monto
de Ia Iinea de crédito.

16. SEGURO DE VIDA: EL CLIENTE acepta contratar un seguro de vida individual sobre el saldo de Ia linea de sobregiro. Dicha
pdliza de seguro debe ser contratada con una compafifa de seguros reconocida y aceptada por el BANCO. EI BANCO serd el Gnico
beneficiario de la pdliza, por lo que en caso de muerte, recibira directamente el importe de la indemnizacion del seguro
correspondiente, para aplicarlo al pago de las obligaciones que queden pendientes de pago por parte de EL CLIENTE.

17. FIADOR SOLIDARIO: En el evento de que exista un fiador solidario, el mismo respondera solidariamente como principal
pagador de todas y cada una de las obligaciones que pueda contraer EL CLIENTE. EL FIADOR SOLIDARIO renuncia expresamente
al domicilio y por razdn de la solidaridad, al beneficio de excusion; al aviso de vencimiento y de mora a, al requerimiento de
pagoy al derecho a sefialar bienes.
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F. REGLAMENTO DEL SERVICIO DE BANCA EN LINEA

1. DEFINICION DEL SERVICIO: El Sistema de Banca Via Internet (BANCA EN LINEA) en adelante denominado EL SERVICIO es un
servicio de consultas e instrucciones via electronica a través de un computador, o teléfono inteligente, que consiste en que el
usuario del mismo o EL CLIENTE logra tener acceso a sus cuentas en EL BANCO, via internet que después de ser identificado
mediante la validacién de una IDENTIFICACION DE USUARIO, le permitiré realizar todo tipo de transacciones bancarias
personales disponibles a través de EL SERVICIO.

2. TITULAR DE CUENTAS: Queda entendido que para que EL CLIENTE pueda optar por EL SERVICIO, debe ser actualmente titular
de una cuenta corriente, y/o cuenta de ahorro, y/o depasito a plazo fijo, y/o tarjeta de Crédito o Débito (Clave), y/0 mantener
facilidades de crédito en EL BANCO. EL CLIENTE podra realizar todas las operaciones disponibles en EL SERVICIO y a la vez
podrd realizar cualquier otra nueva transaccion que posteriormente sea incluida en el sistema para la cual se ha acreditado
acceso al usuario.

3. IDENTIFICACION DE USUARIQ: Las operaciones las efectuard EL CLIENTE, proporcionando su ldentificacion de Usuario, que
provee EL BANCO inicialmente; la cual se provee de manera temporal, ya que el usuario tendrd que cambiarla de forma
obligatoria al primer ingreso, y de alli en adelante, podrd cambiarla cada vez que éste lo considere conveniente garantizando de
esta manera mayor seguridad en el acceso del sistema. La Identificacion de Usuario, es personal e intransferible y por lo tanto EL
CLIENTE asume las consecuencias de su divulgacion a terceros, liberando a EL BANCO de toda responsabilidad que de ello se
derive, incluyendo la que se derive de cualquier situacion que pueda ser interpretada como violacion, contravencion o
incumplimiento de las normas del secreto o reserva bancarios y a lo preceptuado por la ley de cuentas bancarias, y desde ahora
releva a EL BANCO de cualquier pago de suma de dinero que por concepto de dafios y perjuicios pudiese reclamar. Igualmente
EL CLIENTE releva a EL BANCO de cualquier responsabilidad que pudiera surgir debido a fallos en el sistema de EL SERVICIO;
actos dolosos por parte de terceros mediante los cuales se realice una operacion como si fuese EL CLIENTE, se destruya u
obtenga informacion de EL CLIENTE sin su autorizacion, por caso fortuito o fuerza mayor, y se obliga a reembolsarle a EL BANCO
cualquier suma que éste pudiese ser condenado a pagar por cualquiera de las relaciones descritas en este parrafo.

Declara EL CLIENTE que estd en pleno conocimiento e instruye a EL BANCO para que acepte y entienda que todo acceso, que
tenga alguna persona dando IDENTIFICACION DE USUARIO, se tendrd como hecho por EL CLIENTE. En tal caso y cumplidos
dichos requisitos, EL BANCO considerard que tal instruccion ha emanado vdlida, legitimay auténticamente de EL CLIENTE, sin
necesidad de efectuar, realizar o tomar ningln otro resguardo, de ninguna indole, aceptando EL CLIENTE que no deberd
acreditarse a EL BANCO ni a terceros el hecho de la consulta, o el haber dado efectivamente la instruccion. Del mismo modo, EL
CLIENTE renuncia por el presente acto a objetar o negar a EL BANCO o a terceros el hecho de haberse dado la instruccion
respectiva para EL SERVICIO a que se refiere este documento. Ademds, EL CLIENTE se hace responsable de cualquier perjuicio
que experimente EL BANCO o0 pago que deba hacer a terceros como consecuencia del procesamiento de Ordenes.

4. CARGOS POR EL SERVICIO: EL BANCO podra cobrar comisiones y/o cargos por membresia anual por EL SERVICIO, que serdn
notificados a EL CLIENTE oportunamente por cuales quiera de los medios que EL BANCO designe para ello. EL CLIENTE definird
en su afiliacion al servicio de Banca en Linea una Cuenta de Cobro para el cargo por comisiones que EL BANCO determine cobrar
por el uso del canal y/o transacciones que EL CLIENTE utilice y que tenga cargos.

3 D|Bank



EL BANCO informard a EL CLIENTE de las comisiones a cobrar antes de que éste acceda a la tramitacién de la instruccion. En el
evento que la cuenta de cobro definida inicialmente por EL CLIENTE se cierre o inactive, EL BANCO seleccionard una nueva
Cuenta de Cobro de entre la(s) cuenta(s) corriente(s) o de ahorro(s) activa(s) que tenga EL CLIENTE, si existe.

5. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD: Queda convenido que EL BANCO no serd responsable por cargos por mora o cualquier tipo
de penalidad que un acreedor le imponga a EL CLIENTE, o por dafios, perjuicios o inconvenientes de cualquier naturaleza
sufridos por EL CLIENTE como consecuencia de pagos realizados a través de EL SERVICIO, luego de la fecha de vencimiento de
los mismos si dicha tardanza es provocada por una notificacion tardia de EL CLIENTE. EL CLIENTE se hace directamente
responsable de cualquier perjuicio que experimente EL BANCO, o pago que deba hacer a terceros como consecuencia del
procesamiento de Ordenes antes de que EL BANCO haya recibido la solicitud de eliminacion de la respectiva contrasefia, y se
obliga a reembolsarle a EL BANCO cualquier suma que éste pudiese estar obligado a pagar.

6. HORARIO DEL SERVICIO: LOS SERVICIOS que implemente EL BANCO, se prestaran en la forma, horario y lugares que éste
determine libremente. No obstante, las operaciones consistentes en transferencias de fondos entre cuentas del mismo cliente,
consultas de saldos, se efectuaran en linea (automadticamente). Para el pago de servicios y obligaciones se procederd con la
orden de débito de la cuenta de EL CLIENTE y el pago de EL SERVICIO se hard efectivo a las 48 horas de haberse enviado la
solicitud. Aquellas transacciones que requieran de procesamientos internos de EL BANCO, si no existiesen fondos disponibles, la
operacion no se cursaran y se le notificard a EL CLIENTE. Las solicitudes de préstamos, tarjetas de crédito u otros productos se
tramitaran siempre y cuando EL CLIENTE cumpla con los requisitos de EL BANCO y se procesaran luego de haber recibido los
documentos pertinentes. Las solicitudes recibidas fuera del horario sefialado, se cursaran en iguales circunstancias a partir de
las 8:30 a.m. del primer dfa habil bancario siguiente.

7. MONTOS LIMITES DE TRANSACCION: Las transacciones relacionadas con los pagos de obligaciones que realice EL CLIENTE, a
través de EL BANCO y de transferencia de fondos entre cuentas de EL CLIENTE a través de EL SERVICIO, operardn siempre que el
monto del pago o transferencia de fondos no supere el saldo disponible en la cuenta y los limites establecidos por EL BANCO
que se debita al momento de la transaccion. Se entenderan como fondos disponibles, todos aquellos fondos no sujetos a
retencion, considerando los fondos disponibles en la linea de crédito que estuviese asociada a la cuenta a la cual se efectda el
cargo. Sin perjuicio de las restricciones normativas que puedan afectar a una determinada transaccion. Las transacciones
monetarias realizadas a través de Banca en Linea (incluyendo transferencias ACH, solicitudes de transferencia internacional,
entre cuentas, a terceros, etc.) podrdn contar con un limite mdximo diario por cuenta y por cliente (lo que aplique primero). EL
BANCO se reserva derecho de realizar cualquier cambio sobre estos montos mdximos diarios permitidos para transferir, sin
previa notificacion al cliente. En el caso especifico de pago de Tarjeta de Crédito, el pago no podra ser mayor de la deuda total ni
menor al pago minimo que registre en el correspondiente estado de cuenta.

8. MODIFICACION DE CONTRATO: EL BANCO podra a su sola discrecion, modificar o adicionar el presente contrato, una o varias
veces, en cuyo caso dard un aviso previo a EL CLIENTE, mediante una carta enviada a la tltima direccion registrada de EL CLIENTE
en EL BANCO o mediante anuncio que se publicara por una (1) sola vez en un periodico de circulacion nacional (este anuncio
puede referirse especificamente a EL CLIENTE o, en términos generales, a todos los clientes usuarios de EL SERVICIO).
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9. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato tiene cardcter indefinido, pudiendo cualquiera de las partes ponerle
término dando aviso por escrito con cinco (5) dias habiles de anticipacion. Sin perjuicio de lo anterior constituird causal de
terminacion del presente contrato, el evento de que termine, se rescinda, o se anule por cualquier causa el contrato de las
cuentas a que se refiere este documento. El aviso de término producird efecto desde el mismo dfa en que la oficina de correo
reciba para su despacho la correspondiente comunicacion dirigida a la  ltima direccion registrada de EL CLIENTE en EL BANCO.
Queda entendido y acordado que el presente contrato estd sujeto a los Reglamentos de Cuentas Corrientes, de Ahorros,
Depdsitos a Plazo Fijo, Tarjetas de Débito, Tarjetas de Crédito y a las Condiciones Generales de Negocios que previamente ha
celebrado EL CLIENTE con EL BANCO.

10. IMPUESTOS Y TASAS: Queda entendido y convenido que correrdn por cuenta exclusiva de EL CLIENTE todos los impuestos,
tasas y contribuciones de toda indole, tanto nacionales como municipales que correspondan a cada operacion que se ejecute.
Dichos impuestos, tasas y contribuciones seran cargados a cualquier cuenta de EL CLIENTE.

11. CONDICIONES LEGALES: El presente Acuerdo y/o Declaracion se regird e interpretard exclusivamente de conformidad con la
Ley de Antigua y Barbuda. El lugar de cumplimiento de todos los requisitos de ambas partes, el lugar de cobro de la deuda, este
ultimo solo para CLIENTES domiciliados fuera de Antigua, asi como el lugar exclusivo de jurisdiccion para cualquier disputa que
surja de y en relacion con el presente Acuerdo y/o La declaracion serd. EL BANCO se reserva el derecho; sin embargo, para
emprender acciones legales contra el CLIENTE ante las autoridades de su domicilio o ante cualquier otra autoridad competente,
en cuyo (aso serd exclusivamente aplicable la ley de Antigua y Barbuda.

En caso de incumplimiento por alguna de las partes de cualquiera de las cldusulas de este contrato, la ausencia de
requerimiento por la otra parte no constituird de ninguna manera la aceptacion tdcita de abandono o la pérdida de sus
derechos; la parte perjudicada por tal incumplimiento conservard la totalidad de sus derechos bajo este contrato y podrd
hacerlos valer en el momento en que lo desee.

Si cualquier disposicion de este contrato resultare nula, ilegal o inejecutable, la disposicion se ejecutard, en la mdxima medida
permitida por la ley, conforme a la intencion de las partes. Tal nulidad o ilegalidad no invalidard el presente contrato en su
totalidad, sino que éste se interpretara como si no incluyera la estipulacion o disposicion declarada nula o ilegal, y los derechos y
obligaciones de las partes seran interpretados y observados en la forma que en derecho proceda.

G. REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TARJETA DE CREDITO

1. EMISION Y FINALIDAD DE LA TARJETA DE CREDITO: EL BANCO declara que estd facultado para emitir o autorizar a terceros a
emitir Tarjetas de Crédito. En atencion al presente Acuerdo, EL BANCO emitird y entregara una Tarjetas de Crédito a favor del
TARJETAHABIENTE, y a favor de las personas designadas expresamente por el TARJETAHABIENTE, a fin de que éste, previa
presentacion de la Tarjeta de Crédito y comprobacion de su titularidad o identidad por parte de los Comercios Afiliados, pueda
obtener o adquirir bienes, contratar servicios o efectuar adelantos de efectivo de aquellas personas naturales o juridicas que
formen parte del sistema de tarjetas de crédito, en funcién de los acuerdos con las marcas a que el BANCO hubiere llegado. La
utilizacion de la Tarjeta de Crédito para cualquier otro fin distinto al sefialado, dard lugar a que EL BANCO pueda dar por
terminado anticipadamente el presente Acuerdo de servicios bancarios, a que revoque la Tarjeta de Crédito y exija la devolucion
inmediata de la misma, sin responsabilidad alguna para EL BANCO.
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(ada vez que EL TARJETAHABIENTE haga uso de la Tarjeta de Crédito suscribird un pagaré a la vista por el importe de los bienes
y servicios adquiridos o contratados, recibo o pagaré que debera ser entregado al comercio afiliado y copia del cual se le
entregard a El TARJETAHABIENTE.

Importe: EL TARJETAHABIENTE se obliga a pagar EL BANCO en los casos de consumos realizados mediante la utilizacion de
mecanismos de banca electronica o cualquier otro medio de negociacién a distancia, se considerard prueba de los mismos
los asientos contables realizados mediante la utilizacion de los datos incorporados en la Tarjeta de Crédito, en cuyo caso, El
TARJETAHABIENTE acepta que los pagarés pueden presentar las siguientes caracteristicas: a) Que no contengan la firma de EL
TARJETAHABIENTE por virtud de compras efectuadas por Internet u otros mecanismos que permitan el perfeccionamiento de
operaciones a distancia - correo y/o teléfono, caso en el que los importes por el costo del producto o servicio contratado no
tendran necesariamente que estar suscritos por EL TARJETAHABIENTE; b) Que tengan defectos menores de impresion; ¢) Que los
cargos correspondientes a los bienes o servicios adquiridos, sean emitidos en forma manual o mediante la utilizacion de medios
electronicos, lo cual, en el Gltimo supuesto, podra causar inclusive que no se expida el pagaré.

EL BANCO queda plenamente autorizado para emitir, cuando lo considere conveniente, Tarjetas de Crédito garantizadas,
teniendo la mas amplia facultad para delimitar el tipo y monto de la(s) garantia(s) a ser constituida(s), la(s) cual(es) debera(n)
estar dirigida(s) a salvaguardar el pago oportuno de los montos adeudados a EL BANCO por el uso de las mismas. También
podra emitir tarjetas pre-pagadas, en donde EL TARJETAHABIENTE abonara anticipadamente el monto maximo de los consumos
que aspire efectuar con la misma en un periodo determinado.

2. LIMITE DE LA TARJETA DE CREDITO: EL BANCO fijard a EL TARJETAHABIENTE el limite mdximo de crédito para la utilizacion de la
Tarjeta de Crédito. Dicho Iimite mdximo se aplicard en conjunto con la(s) tarjeta(s) adicional(es) expedida(s) por solicitud de EL
TARJETAHABIENTE, de forma tal que la utilizacion total de ésta (s) no podra exceder dicho limite. EL BANCO, queda facultado para
unilateralmente aumentar, disminuir o revocar el limite mdximo de utilizacion de la Tarjeta de Crédito, asf como fijar un Iimite
fope a la suma que pueda disponer en una transaccion determinada en un momento especifico. Dicho limite  mdximo
serd la mayor cantidad de dinero que al corte de cada estado de cuenta podrd adeudar EL TARJETAHABIENTE a EL BANCO.

No obstante lo anterior, EL TARJETAHABIENTE podra acordar con EL BANCO los limites que tendran la(s) tarjeta(s) adicional(es)
expedida(s) por solicitud de EL TARJETAHABIENTE, quien asume de manera directa la responsabilidad de cancelar o pagar el
monto integro de las obligaciones que de su uso se generen. En caso de aumento, disminucion o revocacion del limite
maximo permitido de la Tarjeta de Crédito, EL TARJETAHABIENTE por este medio renuncia a cualquier reclamo, de cualquier
naturaleza, contra EL BANCO, por tal hecho.

Para el caso que EL BANCO acordare ofrecer tarjetas prepago a sus CLIENTES, EL TARJETAHABIENTE se obligara, segin EL BANCO
determine, a abonar anticipadamente a su TARJETA DE CREDITO como minimo las sumas de dinero de los consumos que
aspire incurrir en un periodo determinado, monto este constituird el limite maximo que EL BANCO le habilitard en sus
compras de bienes o servicios ante los COMERCIOS AFILIADOS. Si por cualquier motivo, EL TARJETAHABIENTE excediese el
monto disponible en  su tarjeta prepago, deberd proceder de inmediato a reintegrar dicho exceso, sin necesidad de notificacion
alguna por parte de EL BANCO.
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EL BANCO se reserva el derecho de establecer limites a las sumas de dinero que EL TARJETAHABIENTE transfiera, cargue o
deposite en su tarjeta prepago, asi como cualquier otra particularidad aplicable a las tarjetas pre-pagadas. Para las Tarjetas Pre-
pago, EL TARJETAHABIENTE se obliga a mantener una cuenta en EL BANCO, cuenta de ahorro o corriente. En su Tarjeta Prepago el
cliente podrd previamente depositar como minimo, las sumas de dinero equivalentes a la totalidad de las operaciones que se
proponga realizar y de los cargos en que vaya a incurrir EL TARJETAHABIENTE mediante la utilizacion de la tarjeta. EL
TARJETAHABIENTE determinard el limite establecido para la utilizacion de Ia tarjeta a su sola discrecion, mediante las sumas que
previamente deposite en su Tarjeta Prepago.

Sin perjuicio de lo anterior EL BANCO se reserva el derecho de establecer, de tiempo en tiempo, limites a las sumas de dinero
que EL TARJETAHABIENTE transfiera, cargue o deposite en su Tarjeta Prepago. En caso de cierre de la Tarjeta Prepago, los fondos
disponibles a favor de EL TARJETAHABIENTE si los hubiere, le seran entregados mediante cheque o transferencia a su cuenta de
ahorro o corriente. EL TARJETAHABIENTE se obliga a depositar inmediatamente, las veces que sea necesario, las cantidades que
excediensen el monto disponible en su cuenta sin necesidad de notificacion alguna por parte de EL BANCO, pues es obligacion
de EL TARJETAHABIENTE conocer y cubrir inmediatamente dichos excesos. EL TARJETAHABIENTE entiende y acepta que el
acreditamiento de fondos a la Tarjeta Prepago tiene un tiempo de procesamiento de acuerdo con la fuente de fondos utilizada,
que deberdn tomar en cuenta para la utilizacion de la Tarjeta. En este sentido, el acreditamiento de dinero procedente de
cuentas de depasitos de EL BANCO, se hard efectivo de inmediato y el acreditamiento de cheques de otros bancos se realizard
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas laborables siguientes al deposito siempre y cuando los mismo no sean cheques girados
contra otras plazas, los cuales seran aplicados una vez se haga efectivo y disponible en nuestra cuenta con el corresponsal los
fondos depositados por parte del cliente.

3. PAGOS POR BIENES Y SERVICIOS: EL BANCO, se obliga a cancelar el importe de las adquisiciones de bienes y servicios que
efectle EL TARJETAHABIENTE mediante la utilizacion de la tarjeta, ante aquellas personas o establecimientos comerciales que
formen parte del sistema internacional de la tarjeta VISA o de aquellos sistemas que correspondan a la tarjeta contratada con EL
BANCO, ya sea Visa o cualquier otra en virtud de convenios celebrados, siempre y cuando se haya dado cumplimiento a los
términos y condiciones contenidos en el presente Acuerdo. En tal sentido, se entendera que los pagos que efecttie EL BANCO,
por la utilizacion de la tarjeta, son por cuenta de EL TARJETAHABIENTE quien estara obligado a pagar dichas sumas a EL BANCO,
en la forma que més adelante se estipula.

4. DERECHOS DE PROPIEDAD: La tarjeta es intransferible y serd en todo momento de propiedad de EL BANCO quien podrd, en
cualquier momento y sin necesidad de causa especifica, revocar o suspender el derecho de usar dicha tarjeta, sin necesidad de
dar previo aviso a EL TARJETAHABIENTE. Revocado el derecho de uso de la tarjeta, la misma no podré ser utilizada por EL
TARJETAHABIENTE y su uso posterior no causara responsabilidad alguna para EL BANCO, quien no pagara los importes causados
durante dicho uso posterior. EL TARJETAHABIENTE se obliga expresamente a cancelar, a requerimiento de EL BANCO la suma
total de lo que le adeude o le llegue a adeudar, y a pagarle a EL BANCO, los importes de las adquisiciones efectuadas con la
tarjeta con posterioridad a la revocacion de la misma.

5. ESTADO DE CUENTA: EL BANCO remitird mensualmente dentro de los primeros diez (10) dias siguientes a la fecha de corte o
facturacion de EL TARJETAHABIENTE un estado de cuenta en el que se detallardn, entre otros aspectos, las transacciones
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efectuadas en el periodo de que se trate, indicando la fecha y monto de las mismas, la denominacion del COMERCIO
AFILIADO, asi como también la cuantfa correspondiente a cualquier otro cargo que tuviera que cubrir y (0) pagar el
TARJETAHABIENTE, tales como impuestos o gravamenes, y el plazo que tiene EL TARJETAHABIENTE para pagar sin que se cobren
intereses. Dicho estado de cuenta también indicard la tasa de interés efectiva anual y el monto de intereses mensuales que
debera pagar EL TARJETAHABIENTE si no efectda el pago dentro del plazo establecido por EL BANCO. EI TARJETAHABIENTE acepta
y autoriza a EL BANCO para que la remisién de los estados de cuenta mensuales se efectdie a la direccion de correo electrénico
que reposa en los archivos de EL BANCO, aunque quedard autorizado para remitirlo a la direccion fisica que también mantenga
registrada en sus archivos. EL TARJETAHABIENTE se encuentra obligado a notificar a EL BANCO sobre cualquier modificacion en su
direccion electronica, residencial, comercial, apartado postal /o nimeros telefénicos o sus —generales, asumiendo las
consecuencias que se derivan de la falta de actualizacion de dicha informacion ante EL BANCO.

EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta como ciertas y correctas todas las transacciones, montos y cargos reportados en el estado
de cuenta, salvo que presente por escrito un reclamo formal ante EL BANCO dentro de los diez (10) dias continuos siguientes a la
fecha en que recibid el estado de cuenta, explicando las razones que justifican dicho reclamo y las pruebas o evidencias que lo
justifiquen. Transcurrido el plazo antes sefialado sin que se haya formalizado el reclamo, se entendera aceptado el estado de
cuenta recibido y EL BANCO quedara relevado de tener que efectuar gestiones posteriores ante los Comercios Afiliados que
generaron el cobro, en caso de que el TARJETAHABIENTE tuviera alguna reclamacion. EL BANCO podré variar, dando treinta (30)
dias de aviso para ello, la fecha de expedicion o de envio de los estados de cuenta.

6. DEBITOS CONTRA LA CUENTA: EL BANCO tendrd derecho, sin necesidad de autorizacion por parte de EL TARJETHABIENTE a
cargar ala Cuenta de éste por las obligaciones exigibles que se generen por el uso de la TARJETA DE CREDITO, en los términos
previstos en el presente Acuerdo.

7. PAGOS MENSUALES: EL TARJETAHABIENTE se obliga a cancelar la totalidad de los saldos mensuales sefialados en los estados
de cuenta, dentro de los Veinticinco (25) dias siguientes a la fecha del mismo, sin cargo alguno por financiamiento. Para el caso
de adelantos de efectivo se generara un cargo al momento en que se efectla la transaccion de retiro de dinero.

No obstante lo mencionado anteriormente, mientras que EL BANCO asf lo permita, y siempre dentro del limite maximo de
crédito otorgado por EL BANCO, EL TARJETAHABIENTE podra financiar el saldo de su cuenta pagando mensualmente un
porcentaje de la obligacién pendiente dependiendo del tipo de tarjeta y conforme a los cargos e intereses establecidos por EL
BANCO.

lgualmente, EL TARJETAHABIENTE se obliga a realizar abonos simultdneos inmediatos, cuando asf fuese necesario, por montos
iguales a las cantidades que excediesen el limite de crédito otorgado por EL BANCO, sin necesidad de notificacion sobre el
particular, pues es obligacion de EL TARJETAHABIENTE conocer de dichos excesos.

La tasa de interés aplicable para el caso de financiamiento mensual serd distinta dependiendo del tipo de tarjeta y conforme a
las tarifas y tablas establecidas por EL BANCO. Dicha tasa de interés se calculard sobre el saldo promedio diario adeudado.
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Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que EL BANCO podrd variar la tasa de interés en cualquier momento, una o varias
veces y sin necesidad de aviso previo, aumentando o disminuyendo el interés estipulado hasta el maximo permitido a las
entidades bancarias en la Republica de Panamay, en tal caso, se tendrd como nueva tasa de interés la que EL BANCO sefiale.

Todos los pagos que deba realizar EL TARJETAHABIENTE conforme al presente Acuerdo, los efectuard en las oficinas principales
de EL BANCO, o en el lugar que éste designe posteriormente, o mediante el uso de Banca en Linea de EL BANCO, en Dolares,
moneda de curso legal de los Estados Unidos de América. En caso de que la tarjeta sea utilizada para adquirir bienes o servicios
facturados en moneda diferente al Délar de los Estados Unidos de América, la conversion a Dolares de los Estados Unidos de
América se realizard conforme a lo que establezca VISA o el proveedor internacional de la tarjeta contratada en virtud de
Convenio celebrado con EL BANCO, sobre el particular, sin lugar a reclamos por EL TARJETAHABIENTE.

Los pagos que efectlie EL TARJETAHABIENTE serdn aplicados en primer lugar a la mora, en segundo lugar a los intereses
(considerando el monto mas antiguo) y por Gltimo al capital adeudado.

Sin perjuicio de lo anterior, EL BANCO, podra establecer, de tiempo en tiempo, cargos por el uso de la tarjeta. EL BANCO, se
reserva el derecho de aumentar o disminuir estos cargos, asi como a afiadir nuevos cargos, notificandolo asi a EL
TARJETAHABIENTE, conforme lo establece el presente Acuerdo.

8. TASAS DE INTERES, CARGOS, COMISIONES E IMPUESTOS: EL CLIENTE conoce y acepta, que dependiendo del tipo de TARJETA
DE CREDITO de que se trate, EL BANCO le cargard el monto correspondiente a las Tarifas y Comisiones actualizadas, que éste
mantiene publicadas y a disposicion de EL CLIENTE en su pdgina web. Adicionalmente a los cargos contenidos en Tarifas y
Comisiones, EL BANCO cobrard o cargard mensualmente al TARJETAHABIENTE todo y cualquier impuesto, tasa, contribucion,
gravamen, 0 recargo que resulte aplicable o se derive del uso de la Tarjeta de Crédito, asi como los cargos, tasas de
financiamiento que sean aplicables, costos de investigacion de firma, correo devuelto, correo retenido, copias de documentos y
cualesquiera otros relacionados con el manejo de la Tarjeta de Crédito.

Igualmente, queda entendido que posterior al primer afio de vigencia del presente Acuerdo, EL BANCO podra variar la tasa de
interés en cualquier momento, una o varias veces, notificando con treinta (30) dfas calendario previos al aumento o disminucion
del interés estipulado, hasta el maximo permitido a las entidades bancarias de Antigua y Barbuda, y en tal caso, se tendra como
nueva tasa de interés la que EL BANCO sefiale. La nueva tasa de interés serd comunicada y constard en el estado de cuenta del
ciclo anterior a la entrada en vigencia de la nueva tasa. Igual régimen aplicara para el aumento, disminucion o creacion de los
cargos y (o) comisiones que fueren aplicables. La tasa de interés, los cargos y comisiones se publicardn en un tarifario a ser
incluido en la pdgina de Internet de EL BANCO ww.dbankonline.com y tendrdn plena vigencia, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su notificacion. Igualmente seran colocados en un lugar visible al pablico en las oficinas de EL BANCO.

9. IMPUESTOS: EL BANCO, cargard a la cuenta de EL TARJETAHABIENTE tasas, contribuciones, gravdmenes o recargos que
resulten aplicables, timbres fiscales, costos de notarizacion, honorarios de abogados, asi como tasas de financiamiento que sean
aplicables, costos de investigacion de firmas, cargos por correo devuelto, correo retenido, copias de documentos y cualesquiera
otros inherentes al presente Acuerdo y aquellos relacionados con el manejo de la cuenta de la Tarjeta.
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10. LIMITE DE RESPONSABILIDAD: EL BANCO, no se hace responsable del estado, cantidad, precio o calidad de los bienes,
mercancias o servicios adquiridos por EL TARJETAHABIENTE mediante la utilizacion de la tarjeta, de manera que cualquier
reclamo o disputa deberd ser dirigida o solucionada exclusivamente con el vendedor. En igual forma, el incumplimiento del
vendedor de ninguna manera afectard a EL BANCO, quien tendrd derecho a cobrar las sumas respectivas reflejadas en el estado
de cuenta de EL TARJETAHABIENTE.

En caso de devolucion o reduccion del precio de la mercancia o servicios, el derecho de EL TARJETAHABIENTE, segin se trate, se
limita a exigir del vendedor una copia de la nota de crédito correspondiente, y si el ajuste no apareciera en el siguiente
estado de cuenta, deberd hacer la reclamacion que proceda al vendedor.

11. ROBO, HURTO O PERDIDA DE LA TARJETA: En caso de que la tarjeta haya sido robada, hurtada o extraviada, EL
TARJETAHABIENTE deberd notificar por escrito inmediatamente a EL BANCO, de tal circunstancia, y EL TARJETAHABIENTE serd
ilimitadamente responsable de los consumos ilicitos efectuados y los adelantos de efectivo obtenidos con dicha tarjeta hasta el
dia siguiente habil de la notificacion por escrito a EL BANCO En caso de no hacerse la notificacion de que trata esta cldusula, la
responsabilidad de EL TARJETAHABIENTE terminard el dia del vencimiento de Ia tarjeta. EL TARJETAHABIENTE serd responsable de
la proteccion y la debida utilizacion de la tarjeta y su- PIN, y en consecuencia no permitira que personas no autorizadas hagan
uso de ella ni del PIN. En caso de que lo anterior suceda, EL TARJETAHABIENTE serd responsable del pago de dichas sumas.

No obstante lo anterior, el TARJETAHABIENTE podra notificar a EL BANCO por via telefonica, para que este adelante los tramites
correspondientes, sin embargo dicha notificacion se tendrd como realizada solo a partir - de la notificacion realizada por escrito
conforme se indica en el pdrrafo anterior. EL BANCO mantendrd a disposicion de EL TARJETAHABIENTE un centro de atencion al
cliente las veinticuatro (24) horas y los siete (7) dias de la semana y tendra disponible el correo electronico customer
dbankonline.com para realizar alguna consulta o solicitud.

12. RESPONSABILIDAD: EL TARJETAHABIENTE asume personalmente como deudor la responsabilidad por el pago de la suma de
los créditos adeudados por cada una de las tarjetas expedidas por EL BANCO, bajo el nimero de cuenta a €l asignado. Sin
embargo, las personas autorizadas por EL TARJETAHABIENTE como adicionales para hacer uso de la tarjeta son solidariamente
responsables en calidad de codeudores del pago de las obligaciones frente a EL BANCO, y éste podrd en cualquier momento y
sin necesidad de aviso o comunicacion a EL TARJETAHABIENTE, exigir a cualquiera de ellos el pago total de lo que se adeude.

EL TARJETAHABIENTE serd responsable por aquellas facturas en las cuales, aln sin su firma o siendo esta diferente, el
comprobante de venta o pagaré contenga la impresion de los datos grabados en relieve en la tarjeta mediante la impresora del
vendedor o comercio afiliado. En igual forma, EL TARJETAHABIENTE serd responsable frente a EL BANCO, atin en aquellos casos
en que la factura o pagaré que elabora el vendedor o comercio afiliado para acreditar la transaccion aparezcan ilegibles los
datos de EL TARJETAHABIENTE. En este Ultimo caso se tendria como fecha de la factura la fecha del depdsito del pagaré
efectuado por el vendedor.

El presente Acuerdo rige para todas las tarjetas adicionales del mismo nimero, que con autorizacion y por cuenta de EL
TARJETAHABIENTE, EL BANCO, emita.
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13. OBLIGACION DE LOS DEUDORES: EL TARJETAHABIENTE puede dar instrucciones a EL BANCO, con respecto a este Acuerdo en
cuanto al aumento del Iimite, su modificacion o terminacion, sin que esto releve a ninguno de los deudores y/o deudores
solidarios de cualquier obligacion contraida o que contraigan, hasta la cancelacion total de dichas obligaciones o de cualquier
prorroga de ellas. En caso que la tarjeta haya sido aprobada en base a un ingreso familiar los deudores solidarios se obligaran
frente a EL BANCO, en iguales condiciones y asumiran las mismas obligaciones conforme sean modificadas o enmendadas por EL
BANCO.

14. SALDO DE LA CUENTA: Para todos los efectos legales, incluyendo el libramiento de ejecucion contra EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S), queda convenido que se tendrd como saldo correcto y verdadero de las obligaciones a cargo de EL
TARJETAHABIENTE el que conste en los libros de EL BANCO, segtn la propia declaracién de éste, por lo que la certificacion que
expida EL BANCO, en cuanto al importe y exigibilidad del saldo deudor una vez revisada o certificada por un Contador Publico
Autorizado, hard plena fe en juicio y prestara mérito ejecutivo teniéndose por clara, liquida y exigible la suma expresada en dicha
certificacion.

15. OBLIGACION DE CONSTITUIR GARANTIAS: Queda entendido y convenido que, cuando EL BANCO, asi lo solicite, EL
TARJETAHABIENTE estard en la obligacion de constituir garantias reales o personales, segin EL BANCO, requiera, para garantizar
el debido cumplimiento de las obligaciones que ha(n) contraido o llegue(n) a contraer con EL BANCO, por razén del presente
Acuerdo.

16. BENEFICIOS E INCENTIVOS: EL BANCO, a su sola y entera discrecion, podrd ofrecer a EL TARJETAHABIENTE, por el uso de la
tarjeta, los beneficios, servicios o programas que considere convenientes, tales como, programas de beneficios de  puntos
redimibles por premios, tales como pasajes, productos, servicios, cash back, entre otros. Estos premios quedardn sujetos
a los términos, condiciones y demds estipulaciones establecidas por EL BANCO y en los respectivos contratos o reglamentos.
Queda igualmente convenido que EL BANCO, a su sola y entera discrecion y sin tener causa justificada para ello, podrd variar,
eliminar, suspender o cancelar los servicios, beneficios y programas ofrecidos con la tarjeta, circunstancia que serd comunicada
por EL BANCO, a EL TARJETAHABIENTE.

EL BANCO podra establecer beneficios o premios a favor de EL TARJETAHABIENTE, en atencion al tipo de tarjeta que se le haya
emitido y a cualesquiera otras condiciones que establezca EL BANCO pudiendo, de igual forma, variar tales beneficios, premios
y/o condiciones. Tales beneficios, premios y/o condiciones serdn natificados por EL BANCO a través de la pagina de internet de
EL BANCO.

Adicionalmente, EL BANCO establece que cualquier beneficio ofrecido y/o0 obtenido a través de las marcas de las tarjetas de
(rédito es enteramente responsabilidad directa de éstas. Con la firma de este Acuerdo, EL TARJETAHABIENTE declara que exime al
BANCO de toda responsabilidad en cuanto al cumplimiento de dichos beneficios. Para mayor informacion o tramites sobre los
beneficios que le ofrece la marca de su tarjeta de crédito refiérase a los nimeros de teléfono de las marcas que aparecen al
reverso de su tarjeta de crédito 0 ala informacion que estos suministren a través de su pagina web.
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17. SEGUROS: EL TARJETAHABIENTE se obliga a contratar, un seguro de saldo deudor individual para garantizar, en caso de su
fallecimiento, el pago del saldo mensual que pudiera adeudar por el uso de la Tarjeta a la fecha de su muerte, por una suma
equivalente al monto adeudado. De igual forma, EL TARJETAHABIENTE acepta contratar un seguro contra fraudes, para cubrir
cualquier pérdida que pudiera sufrir por razon del extravio, hurto o robo de la Tarjeta.

EL TARJETAHABIENTE conviene en aceptar los términos y condiciones que se establezcan en las referidas polizas de seguro
contratadas por emisor de la tarjeta, y cuyas primas seran cargadas a EL TARJETAHABIENTE en el estado de cuenta. EL BANCO,
sera designado como Unico beneficiario en dichas polizas, de manera que, en caso de ocurrir algin siniestro asegurado, EL
BANCO, recibird directamente de la compafiia de seguro el importe de la indemnizacion equivalente al monto que estuviera
adeudando a EL BANCO, al momento de ocurrir el siniestro, para aplicarlo a la deuda. Cualquier remanente de la indemnizacion
serd entregado a EL TARJETAHABIENTE o a sus herederos declarados por Ley. Si el importe de la indemnizacion no cubriera la
fotalidad de las sumas adeudadas entonces, EL TARJETAHABIENTE deberd asumir y pagar los saldos que resulten en su contra,
luego de aplicar el importe de la indemnizacion.

No obstante lo anterior, en caso de fallecimiento de EL TARJETAHABIENTE, y si el importe de la indemnizacion no cubriera la
totalidad de las sumas adeudadas o por morosidad en la cuenta entonces, EL BANCO quedara facultado para debitar contra la
cuenta que mantenga EL TARJETAHABIENTE en EL BANCO cualquier suma que le adeude EL TARJETAHABIENTE y que el importe
del seguro de vida no le hubiere cubierto en concepto de indemnizacion. En caso de presentarse un reclamo por transaccion no
reconocida y luego de la investigacion se determina que la misma si pertenece al cliente, se hard un cargo de una comision
correspondiente a Investigacion por Fraude mds el 7% del Impuesto de Transferencia de Bienes Mueblesy Servicios (L.T.B.M.S,)
el cual serd cargado directamente a la Tarjeta de Crédito

18. AUTORIZACIONES Y DECLARACIONES: EL TARJETAHABIENTE autoriza expresamente a EL BANCO a comunicar el blogueo o
cancelacion de la Tarjeta de Crédito de bases de datos nacionales e internacionales. EL TARJETAHABIENTE acepta y autoriza que
EL BANCO pueda tercerizar determinados servicios con la finalidad de cumplir a cabalidad sus obligaciones derivadas del
presente contrato. EL TARJETAHABIENTE por este medio declara que tiene conocimiento de que los registros del movimiento
relacionados al uso de la Tarjetas de Crédito y a los estados de cuenta podran ser procesados fuera de Antigua y Barbuda.

EL TARJETAHABIENTE acepta y autoriza a EL BANCO para que lleve tales registros y estados de cuenta en el lugar que se disponga
de acuerdo a la conveniencia de EL BANCO. En particular, EL TARJETAHABIENTE acepta que EL BANCO pueda operar la Tarjeta de
(rédito a través de otra compafiia relacionadaa EL BANCO y que, dicha compafila y los contratistas de ésta, puedan
acceder a los datos de EL TARJETAHABIENTE que sean necesarios para cumplir diligentemente con los compromisos
adquiridos.

Adicionalmente, EL TARJETAHABIENTE declara conocer y autorizar a EL BANCO para que, directamente o a través de terceros,
pueda informar a la red de las marcas de tarjetas de crédito que emita datos relevantes acerca de una determinada transaccion.
EL TARJETAHABIENTE manifiesta que toda la informacion suministrada a EL BANCO es completa y verdadera y EL BANCO queda
expresamente autorizado para verificarla en cualquier forma.
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El TARJETAHABIENTE autoriza de manera expresa e irrevocable a EL BANCO para que obtenga directamente, cuantas veces lo
considere necesario, de cualquier fuente de informacion, incluidos los Burds de Informacion Crediticia y la Central de Riesgos o
cualquier otra base de datos similares de informacion de referencias crediticias, de cualquier pais, referencias relativas a su
historia y comportamiento crediticio, manejo de cuentas de ahorros o corrientes, tarjetas de crédito, etc.; y, en general, con
relacion al cumplimiento de sus obligaciones, sean éstas directas o indirectas.

De igual forma, se autoriza expresamente a EL BANCO para que, si asi lo decide, pueda proporcionar informacion sobre el
cumplimiento de mis obligaciones directas o indirectas, cuantas veces lo considere necesario, a todos y cada uno de los Burds de
Informacion Crediticia legalmente autorizados para operar en cualquier otro pais.

H. REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE DEPOSITO, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE VALORES

1. ALCANCE DEL SERVICIO: El presente acuerdo contiene las condiciones de contratacion de los servicios de depdsito, custodia,
guarda, conservacion y administracion no discrecional de Valores que EL CLIENTE voluntariamente entregue o transfiera EL
BANCO para ser mantenidos a su favor. En ese sentido, EL BANCO realizard todos los actos y operaciones inherentes a la
administracién y custodia de Valores, con la finalidad de que los Valores e instrumentos financieros en custodia conserven los
derechos que les correspondan con arreglo a las disposiciones legales y demds normas que les sean aplicables.

2. DEFINICIONES PARTICULARES: A los efectos del presente acuerdo, cada vez que aparezcan mencionados, los siguientes
términos tendran las siguientes definiciones:

a) “Bdveda” ks la Boveda de valores ubicada en la sede de la oficina principal de EL BANCO

b) “Certificado de Custodia”: Es la confirmacion de recepcion de valores abjeto de este servicio que EL BANCO conviene en emitir

a EL CLIENTE, en la cual se identificardn los Valores recibidos en la forma y extension en que sea requerido por Ley o en su

defecto por lo acostumbrado para los Valores entregados en la plaza donde sea emitido el certificado. El Certificado de Custodia
no serd transferible ni pignorado ni podra ser dado en garantia de ningdn tipo.

() “Dia Habil": significa cualquier dia que no sea un sabado, un domingoo un dia en el cual los bancos nacionales
puedan 0 estén obligados a realizar negociaciones.

d) “Custodia”: es el término genérico que se utilizard para denominar el servicio de depdsito, custodia, guarda, conservacion y

administracion no discrecional de Valores objeto de este acuerdo.

e) “Valores”: como tales se entenderan todos aquellos titulos y documentos, emitidos o no en masa, objeto o no de oferta
plblica, cuya tenencia legitima sea necesaria para el ejercicio y transmision de los derechos que incorporen y que se describan
de manera literal en los mismos. Dentro del concepto que aquf se utiliza de Valores, se deberan entender como incluidos en
el mismo los llamados “Valores desmaterializados”, los cuales son aquellos derechos que se constituyen, inscriben,
identifican, transfieren y almacenan por medios electronicos, elimindndose asi los titulos y documentos fisicamente, siendo
los mismos sustituidos por anotaciones en cuenta en depositos centrales o cajas de valores.

f) “Valores de Mercado” ": Serd el precio de mercado de los Valores en Custodia, el cual estard determinado por el Gltimo precio
por el cual se hayan vendido los Valores mediante una operacion en bolsa de valores o fuera de ella.
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Si-a juicio de EL BANCO el dltimo precio de algin Valor no refleja su Valor de Mercado, el Valor de Mercado serd el que
determine EL BANCO con base en el promedio entre las cotizaciones de mercado para las ventas ( offer) y para las compras (bid)
de los Valores en un periodo determinado. En caso de no existir o no estar disponibles tales cotizaciones, EL BANCO fijard un
valor razonable que constituird el Valor de Mercado de los Valores. En cualquier caso, la determinacion del Valor de Mercado de
un Valor corresponderd siempre a EL BANCO y serd concluyente salvo error manifiesto.

3. PROCEDIMIENTO: La recepcion en Custodia de los Valores de EL CLIENTE, se perfeccionara:

a) En el caso de Valores representados en titulos fisicos, mediante la entrega al funcionario de EL BANCO autorizado para la
recepcion y revision de los mismos;

b) En el caso de Valores desmaterializados, mediante el cumplimiento de las normas y procedimientos que regulen su deposito
0 registro en las cuentas y/o sub-cuentas de los respectivos custodios centrales o cajas de valores desmaterializados donde estén
inscritos.

Todos los riesgos relacionados con la entrega fisica de Valores a EL BANCO correrdn por cuenta y cargo de EL CLIENTE hasta el
momento del perfeccionamiento del depdsito. EL BANCO se reserva el derecho unilateral de rechazar, sin que pueda ser
constrefiido bajo ninguna circunstancia a revelar las causas de tal rechazo, el depdsito de ciertos Valores, entre otros, en los
(asos en que considere que su aceptacion; (i) podria traer como consecuencia alguna falta a sus obligaciones legales o; (i)
contradiga practicas comerciales o politicas institucionales o del mercado. Asimismo, EL BANCO se reserva el derecho unilateral
de rechazar la Custodia cuando considere que los Valores; (a) puedan ser falsos; (b) no le pertenezcan a EL CLIENTE o; (¢) no
estén incluidos dentro de las categorias de Valores objeto del presente acuerdo, entre otros.

4. LUGAR DE LA CUSTODIA: EL BANCO mantendra los Valores fisicos en Boveda, reservandose el derecho de guardarlos en
lugares distintos por causas de conveniencia o seguridad. Los Valores desmaterializados seran mantenidos y administrados por
EL BANCO en cuentas a nombre de EL CLIENTE o en cuantas a nombre de EL BANCO en otras instituciones nacionales o
extranjeras, tales como CLEARSTREAM y EUROCLEAR. En el caso de que dichas instituciones asi lo permitan, EL BANCO
mantendrd en sus cuentas los Valores desmaterializados de EL CLIENTE en sub-cuentas a su nombre.

5. FRUTOS Y DERECHOS DE LOS VALORES: La Custodia y administracion de Valores del Cliente objeto de este acuerdo no es
discrecional para EL BANCO, por lo que EL CLIENTE deberd instruir por escrito sobre el depdsito de los frutos percibidos en
efectivo 0 en especie por causa de la Custodia de sus Valores. En todo caso, EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO a
depositar los frutos de los Valores percibidos en su nombre, en efectivo, en cualquiera de sus cuentas bancarias y a registrar
contablemente a su favor los frutos percibidos en especie. El Banco no estd obligado al cobro de ningln pago que deban
efectuar los emisores de Valores, toda vez que la obligacion hacer tales pagos a EL CLIENTE estd sujeta a la condicion de pago
voluntario por parte del emisor o deudor de los Valores. En todo caso, en su funcion de Custodio EL BANCO realizara todos los
tramites necesarios para recibir en nombre de EL CLIENTE los pagos periodicos de intereses (cupones) y de capital al
vencimiento de los Valores. En caso de que los Valores entregados al Banco otorguen a su titular opciones, derechos de
suscripcion y de voto, warrants, sintéticos, derivativos y otros derechos similares o deban ser canjeados o cobrados
anticipadamente a opcion del emisor o de EL CLIENTE, serd este quien deberd ejercer tales derechos y opciones. EL BANCO
podra prestar sus servicios para ejercer estos derechos u opciones a EL CLIENTE cuando tenga capacidad para ello y siempre en
cumplimiento de instrucciones precisas de éste.
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6. RESTITUCION Y TRANSFERENCIA DE LOS VALORES: EL BANCO se obliga a restituir o a transferir a terceros, en el momento en
que asi lo solicite EL CLIENTE: En caso de Valores no fungibles, los mismos Valores mantenidos en Custodia, siendo la
obligacion de restitucion de EL BANCO la de devolver exactamente los mismos Titulos Valores depositados por EL CLIENTE y
no otros; En caso de Valores fungibles, Valores de la misma especie, cantidad y calidad de los Valores depositados, no siendo
entonces la obligacion de restitucion de EL BANCO la de devolver exactamente los mismos Valores depositados por EL
CLIENTE. El procedimiento para la restitucion o transferencia de los Valores serd el siguiente:

EL CLIENTE debera presentar a EL BANCO una solicitud estandar preparada por EL BANCO para el retiro o transferencia de los
Valores, la cual deberd estar debidamente firmada por una persona que aparezca en la Tarjeta de Firmas. EL BANCO verificard Ia
solicitud de retiro y, una vez conforme, procederd a restituir o a transferir los Valores segin las instrucciones de EL CLIENTE
impartidas a través de la solicitud de retiro de Valores; Cumplidos los pasos anteriores, se habra perfeccionado el retiro o la
transferencia de los Valores y se entendera cumplida la obligacion de EL BANCO hacia EL CLIENTE en relacion con los Valores
retirados sin que nada queden a deberse las partes por ese concepto; Las partes acuerdan expresamente que todos los retiros
de Valores materializados deberan hacerse en la oficina principal de EL BANCO y cualquier gasto adicional en que se deba
incurrir para resguardar los Valores en caso que la entrega se haga fuera de ésta, correrd por cuenta de EL CLIENTE. Asi mismo,
EL CLIENTE acepta que todos los riesgos de los que puedan ser objeto los Valores por la entrega de los mismos fuera de la
oficina principal de EL BANCO, correran por su cuenta y EL BANCO quedara liberado de responsabilidad por la pérdida de los
mismos una vez los Valores hayan salido de la Béveda.

El retiro de Titulos Valores desmaterializados se hard mediante el traspaso de los mismos desde la correspondiente cuenta de
custodia con EL BANCO hacia la cuenta de custodia de un tercero especialmente designado por EL CLIENTE; siguiendo los
procedimientos que para dicho traspaso exijan las normas y procedimientos que regulen a los correspondientes custodios
de valores desmaterializados.

En caso de que EL CLIENTE o el tercero designado a los efectos no retire o reciba los Valores en el tiempo y forma solicitados, los
mismos seran mantenidos por EL BANCO a la entera y total cuenta y riesgo de EL CLIENTE. Los costos y gastos de dicho
mantenimiento correran por cuenta de EL CLIENTE.

EL BANCO podrd negarse al retiro o transferencia de los Valores en caso de que EL CLIENTE tenga alguna deuda con EL BANCO
derivada de la prestacion del servicio de Guarda de sus valores o no tenga fondos suficientes en su cuenta bancaria para pagar la
comision correspondiente.

Salvo que asf sea solicitado por EI CLIENTE, el retiro o transferencia de valores no acarreara la emision e un nuevo Certificado de
Custodia, ya que el Cliente podrd verificar los saldos de sus Valores en Custodia de EL BANCO a través de la pagina web 0 a
través de los estados de cuenta que se le emitan.

7. REMUNERACION: EL CLIENTE pagard a EL BANCO como remuneracion por la Custodia, restitucion o transferencia de sus
Valores, las comisiones o tarifas que a tales efectos y de tiempo en tiempo EL BANCO establezca. Esta remuneracion serd
debitada de la cuenta bancaria de EL CLIENTE. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar de cualquiera de las cuentas que
mantenga con EL BANCO, todas las cantidades que éste le llegare a adeudar en virtud de los servicios de Custodia.
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8. GARANTIA: Los Valores en Custodia serdn considerados como garantia pignoraticia de las obligaciones de EL CLIENTE
derivadas del presente acuerdo, a las que en todo momento estardn afectos, quedando facultado EL BANCO para enajenar y
disponer de los Valores depositados cuando no exista saldo suficiente en la cuenta bancaria de EL CLIENTE para atender los
cargos de Custodia derivadas del presente acuerdo, circunstancia que serd advertida previamente AL CLIENTE, otorgandosele un
plazo para proveer los fondos necesarios para pagar sus obligaciones derivadas del presente acuerdo, en cuyo defecto,
transcurrido el plazo previsto, EL BANCO procederd a la enajenacion de los tantos Valores a Valor de Mercado como sea
necesario para pagar dichas obligaciones, de modo que, a juicio de EL BANCO, se minimicen en la medida de lo posible los
perjuicios para EL CLIENTE.

9. DECLARACIONES DE EL CLIENTE: EL CLIENTE reconoce que EL BANCO le prestara el servicio de custodia en consideracion de las
siguientes declaraciones de EL CLIENTE:

El otorgamiento y cumplimiento por EL CLIENTE de este acuerdo han sido debidamente autorizados mediante todos los actos
pertinentes y no contravienen (i) su documento constitutivo o estatutos sociales; ni (i) ninguna resolucién de su junta directiva o
de la Asamblea de Accionistas, ni (iii) ninguna ley ni restriccion contractual que lo obligue o afecte; (iii) los Titulos Valores de
cualquier naturaleza que sean depositados con EL BANCO son de su propio peculio, provienen de fuentes licitas y que
por lo tanto no tienen relacion directa o indirecta con fondos provenientes de actividades ilicitas en general o actividades
consideradas como delito por las Leyes Penales vigentes en Panamd, o en cualquier otra disposicion que las modifique o
complemente; (iv) se obliga a mantener un seguimiento especial a depdsitos realizados por terceras personas, con el fin de
evitar que sean depositados con EL BANCO valores o titulos de cualquier naturaleza provenientes de actividades ilicitas en
general 0 actividades consideradas como delito por las Leyes Penales vigentes en Panama, o en cualquier otra disposicion que
las modifique o complemente; (v) no utilizard los servicios que ofrece EL BANCO para efectuar operaciones con fondos
provenientes de actividades ilicitas o a favor de personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con las
mismas; y, (vi) autoriza a EL BANCO a suministrar la informacion requerida por las autoridades competentes en cumplimiento de
sus funciones.

Toda la informacion suministrada por EL CLIENTE a EL BANCO, asf como cualquier otra informacion que EL BANCO le requiera,
esy serd exacta, actual, verdadera y se suministrard de manera completa. EL CLIENTE se compromete a notificar por escrito a EL
BANCO cualquier cambio que hubiera en la informacion suministrada.

10. ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DE EL BANCO:

En el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente acuerdo, EL BANCO pondrd la misma diligencia que ejerce
sobre sus propios bienes y activos en el cuidado, manejo, salvaguarda, depdsito, custodiay administracion de los Valores
propiedad de EL CLIENTE. EL BANCO no asume responsabilidad alguna por la ejecucion de instrucciones impartidas por EL
CLIENTE bajo el presente acuerdo, salvo aquella responsabilidad que pudiere resultar tanto de la negligencia expresa y
manifiesta en el cumplimiento de sus obligaciones. Asimismo, queda expresamente convenido entre las partes que EL BANCO
solo responderd por dafios efectivamente causados como consecuencia inmediata de su conducta manifiestamente negligente o
imprudente y siempre y cuando dicha responsabilidad se evidencie de una declaratoria de culpabilidad firme contra EL
BANCO por la autoridad judicial competente. En todo caso, EL CLIENTE expresamente acepta que la responsabilidad de EL
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BANCO en relacién con cualesquiera de los Valores custodiados, no podrd ser en ninglin caso superior al Valor de Mercado de
los Valores afectados para el momento en que se realizare la conducta negligente u ocurriere algdn incumplimiento por parte
de EL BANCO. EL BANCO no serd responsable en ningdn caso de cualesquiera obligaciones, dafios, pérdidas, reclamos o gastos
e impuestos que resulten de, o sean causados por, la ejecucion de cualesquiera instrucciones que sean impartidas por EL
CLIENTE. EI BANCO tampoco asumird en ningdn momento y bajo ninguna circunstancia labores de consejo o recomendaciones
de inversion de ningln tipo en relacion con los Valores objeto del presente acuerdo. El BANCO no tendra obligacion alguna de
hacer que no esté expresamente estipulada en el presente documento o que no le corresponda por virtud de la Ley. EL CLIENTE
acuerda mantener libre de toda responsabilidad a EL BANCO, sus representantes, apoderados, oficiales, empleados y personas
relacionadas, de toda accion, juicio y/o reclamo intentando en su contra en virtud de la tenencia y custodia de los Valores objeto
del presente acuerdo y se obliga a indemnizar a EL BANCO por todas y cualesquiera pérdidas, pasivos, reclamos, acciones,
dafios, gastos, honorarios de abogados, asi como también de cualquier otro desembolso efectuado por EL BANCO con ocasion
de los mismos en virtud del cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente acuerdo.

11. DIAS Y HORAS LABORALES BANCARIOS: Todas las instrucciones y demds actos que deban realizar las partes en virtud de este
acuerdo, solo podrdn ser hechas en Dias Habiles, no teniendo EL BANCO ninguna responsabilidad por dafios que pueda sufrir
EL CLIENTE por la no recepcion de Valores o cumplimiento de instrucciones en dias no habiles bancarios.

12. SUMINISTRO DE INFORMACION. INFORMACION A TERCEROS:

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a divulgar informacidn relacionada con los detalles de sus transacciones a terceros, incluyendo a
emisores de Valores, oficinas u organismos oficiales, con el objeto de asistirlos en cualquier investigacion o auditoria.

13. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Ninguna de las partes de este acuerdo serd responsable ante la otra por pérdidas o dafios
sufridos como consecuencia de huelgas, motines, incendios, caso fortuito, actos de Gobierno o por cualquier otra causa de
fuerza mayor similar a éstas que esté fuera del control razonable de la parte y que afecte el cumplimiento de sus obligaciones.
En ese caso, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de este acuerdo se suspendera durante la existencia de tal causa.
Una vez que cese la situacion de caso fortuito o fuerza mayor, se reanudardn de inmediato las obligaciones en suspenso,
siempre que las partes asi lo convengan por escrito. Asimismo, EL CLIENTE expresamente acuerda liberar a EL BANCO de
toda pérdida o dafio, causados directa o indirectamente, incluyendo sin limitacion, nacionalizacion, expropiacion,
restricciones a la libre convertibilidad y transferibilidad de la moneda, usurpacion de atribuciones o poder por autoridades
militares o por cualquier otra autoridad civil o por cualquier otra causa fuera del control de EL BANCO que afecten, restrinjan,
limiten o retrasen la capacidad de EL BANCO de cumplir con sus instrucciones o rendir cuentas a EL CLIENTE.

14. CESION: Este acuerdo tiene caracter personal o "intuitu personae” para EL CLIENTE y por tal motivo no podra ceder los
derechos derivados del mismo sin la autorizacion previa de EL BANCO dada por escrito.

15. IMPUESTOS: EL CLIENTE serd el inico responsable del pago de todos los impuestos (incluyendo retenciones) relacionados
con los Titulos Valores de su propiedad mantenidos en depdsito por EL BANCO durante la vigencia del presente acuerdo. EL
BANCO en ningln caso estard obligado a realizar el pago de impuesto alguno en nombre de EL CLIENTE.
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I. NEGOCIACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y OPERACIONES A PLAZO

CONDICIONES

Negociacion en EUREXy otros mercados a plazo:

1. EL CLIENTE declara que esta plenamente conscientes de los aspectos practicos de los instrumentos financieros derivados y de
los mercados en los que se negocian, asi como de sus normas y reglamentos, y que esta consiente que en determinadas
circunstancias, las instrucciones pueden no ejecutarse inmediatamente y/o solo parcialmente.

2. EL CLIENTE reconoce que EL BANCO estd obligado a mantener cobertura de margen en las bolsas de valores en las que lleva a
cabo el negocio y se obliga a proporcionar cobertura de margen en el momento en que emite sus instrucciones (margen inicial),
y que también estd obligado a proporcionar cobertura adicional (margen de variacion) a EL BANCO a peticion suya. EL CLIENTE
autoriza a EL BANCO a cerrar la posicion si los valores adicionales solicitados no se reciben el primer dia habil siguiente a la
solicitud.

3. EL CLIENTE ACEPTA la responsabilidad por cualquier obligacion que surja como resultado de cualquier actividad realizada por
el abogado y, ademas, acepta la responsabilidad del deudor(es) ante EL BANCO

4. ELBANCO también estd autorizado a debitar la cuenta de EL CLIENTE cuenta por todas las comisiones, tarifas y cargos que
puedan surgir, si no ha recibido instrucciones en contrario antes de las 12 del mediodia dos dias antes de la fecha de
vencimiento, estd obligado y autorizado para liquidar, ejercer o licitar cualquier contrato que recaiga sobre los fondos a partir de
ese momento. EL CLIENTE acepta que todas las opciones cortas sobre los fondos se ofreceran diariamente hasta el vencimiento
(estadounidense) o en la fecha de vencimiento (Estadounidense y Europeos), y que pueden darse circunstancias que pueden
dar lugar a que no se me/nos notifique o no se nos tenga en cuenta con precision.

5. EL CLIENTE acepta que todas las transacciones se realizan bajo su riesgo, independientemente de la relacién de EL BANCO
con las respectivas contrapartes. El CLIENTE estd conscientes de EL BANCO esta obligado a observar la ley aplicable en el pais de
la bolsa de valores respectiva, asi como los reglamentos, reglas generales y prdcticas vigentes de estas bolsas de valores, y
también reconoce debidamente que estos son aplicables a en la medida en que pertenezcan a la relacion entre EL CLIENTE y EL
BANCO. EL CLIENTE confirma expresamente que estd al tanto de las normas, reglas generales y practicas correspondientes, y que
ha recibido una copia del documento informativo para el futuro y sus opciones, y también entiendo su contenido.

J. REGLAMENTO DE OPERACIONES EN DIVISAS

Divisas Extranjeras: Las siguientes disposiciones se aplican con respecto a las transacciones al contado, a plazo y de opciones en
divisas extranjeras con EL BANCO.

1. Acuerdo Principal Las transacciones concluidas entre EL CLIENTE y EL BANCO forman una dnica relacion legal junto con este
acuerdo

2. Transacciones individuales La firma de este acuerdo no representa un requisito para concluir una transaccion. Las
transacciones individuales se pueden acordar informalmente. EL BANCO emitird una confirmacion por cada transaccion.
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3. Opciones de ejercicio: Una opcion estadounidense se puede ejercer durante el periodo de ejercicio en cualquier dia habil
bancario, aunque la fecha de vencimiento sea a mds tardar en una fecha limite equivalente a las 10 a. m., hora de Nueva York
(opciones forex) Las declaraciones para ejercer opciones que no se reciban en la fecha de vencimiento en el plazo mencionado
anteriormente no son validas.

4. Ejercicio de opciones por EL BANCO: En la medida en que, EL CLIENTE haya depositado activos en EL BANCO (por ejemplo, en
forma de un margen o deposito de activos subyacentes), de los cuales EL BANCO pueda satisfacer sus requisitos o que EL
BANCO pueda utilizar para efectos de compensacion, no es necesaria la notificacion del ejercicio de una opcion por parte de EL
BANCO. Por la presente, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a compensar o adquirir los activos subyacentes correspondientes y a
notificarnos sobre el ejercicio de la opcion en un momento posterior.

5. Eventos por defecto: En caso de incumplimiento por parte de EL CLIENTE (por ejemplo, incumplimiento de una llamada de
margen), EL BANCO tiene derecho a rescindir este acuerdo junto con todas las transacciones. Este derecho por parte de EL
BANCO también se aplica si EL CLIENTE no cumple con cualquier obligacion hacia EL BANCO dentro del plazo especificado o si EL
BANCO tiene conocimiento de que LA SITUACION FINANCIERA DE EL CLIENTE se ha deteriorado de tal manera que, en la
evaluacion de EL BANCO, el cumplimiento de las obligaciones de EL CLIENTE derivadas de este acuerdo puede estar en riesgo. En
el caso de que se inicie contra EL CLIENTE procedimientos de bancarrota, moratoria o reconstruccion, o se embarguen sus
bienes, se entendera disuelto el presente contrato inmediatamente antes de que ocurra el hecho de que se trate. En caso de
terminacion prematura de este acuerdo o de transacciones individuales, las obligaciones que adn no hayan vencido en relacion
con las transacciones en cuestion seran canceladas y reemplazadas por las requeridas para proporcionar un valor de liquidacion
en US ddlares o en otra moneda aceptable para EL BANCO. Los valores de liquidacion de las transacciones en cuestion serdn
calculados por EL BANCO y compensados contra un afio.

6. Rendimiento de un margen: EL CLIENTE reconoce el hecho de que EL BANCO se reserva el derecho de exigir un deposito de
margen para sus reclamaciones que surjan de las transacciones realizadas con EL CLIENTE de acuerdo con los puntos anteriores,
el cual se depositara en EL BANCO. El monto de este depdsito de margen serd especificado por EL BANCO ya sea de forma
general o0 caso por caso, teniendo en cuenta la duracion y las tasas/precios de las transacciones individuales, y observando las
leyes y reglamentos aplicables. EL BANCO tiene derecho a cambiar sus requisitos generales de margen en cualquier momento.
Durante la vida de una transaccion, EL BANCO también tiene derecho a aumentar el requisito de margen original o especificar
posteriormente un depdsito de margen para una transaccion que se haya concluido sin uno. EL BANCO también tiene derecho a
exigir cobertura adicional (lamadas de margen) si, como resultado de los cambios en los precios de mercado después de Ia
conclusion de la transaccion, resultarfa una pérdida para EL CLIENTE en caso de liquidacion de las transacciones, o si el valor del
deposito de margen deberia haber disminuido. En estos casos, EL CLIENTE se compromete a proporcionar a EL BANCO los
valores complementarios o nuevos a primera solicitud.

En caso de EL CLIENTE no cumpla con una llamada de margen dentro de un dia habil bancario, o en el caso de que las
condiciones del mercado se deterioren, dentro de un plazo mas corto que especificard EL BANCO. EL BANCO tendra derecho,
aunque no estard obligado, a realizar cualquier transaccion que Sea necesaria para garantizar que las transacciones abiertas se
compensaran o cubrirdn al vencimiento, y para responsabilizarnos por cualquier pérdida en la que incurra EL BANCO Si surgiera
una pérdida
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EL BANCO tendrd derecho, aunque no estd obligado, a compensar dicha pérdida contra el depdsito de margen a disponer del
depdsito como lo considere adecuado y compensar los procedimientos contra la pérdida en cuestion. EL BANCO también tiene
derecho a proceder de acuerdo con la seccion fanteriormente mencionado.

7. Promesa: Los activos que sirven como valores para EL BANCO se comprometen por la presente. Los detalles de una prenda se
fijan en una declaracion de prenda separada. Tercer garante si la cobertura del margen debe ser proporcionada por un tercero,
las disposiciones anteriores también se aplicaran en su totalidad al tercer deudor.

8. Divulgacion de riesgos: Las transacciones de derivados y a plazo realizadas con EL BANCO o por EL BANCO por cuenta de EL
CLIENTE estdn bajo su riesgo y se libera a EL BANCO de cualquier obligacion y responsabilidad de supervision. EL CLIENTE toma
nota del folleto “Riesgos especiales en la negociacion de valores”.

9. Por iniciativa propia: EI CLIENTE reconoce que todas las transacciones deben concluirse por mi/nuestra propia iniciativa y
sobre la base de mi/nuestra propia evaluacion de las condiciones del mercado, y no sobre la base de consejos 0
recomendaciones en nombre de EL BANCO.

10. Capacidad de actuar: EI CLIENTE reconoce tener la capacidad necesaria para actuar en relacion con la negociacion de
derivados y operaciones a plazo, o que estoy/estamos facultados para hacerlo.

11. Condiciones Generales: Este acuerdo estd sujeto a las Condiciones Generales de EL BANCO, y en particular a las disposiciones
de dichas Condiciones relativas a la Compensacion y derecho de prenda.

12. Ley aplicable y lugar de jurisdiccion: El presente Acuerdo y/o Declaracion se regird e interpretard exclusivamente de
conformidad con la Ley de Antigua y Barbuda. El lugar de cumplimiento de todos los requisitos de ambas partes, el lugar de
cobro de la deuda, este tltimo solo para CLIENTES domiciliados fuera de Antigua, asi como el lugar exclusivo de jurisdiccion para
cualquier disputa que surja de y en relacion con el presente Acuerdo y/o La declaracion serd. EL BANCO se reserva el derecho;
sin embargo, para emprender acciones legales contra el CLIENTE ante las autoridades de su domicilio o ante cualquier otra
autoridad competente, en cuyo caso serd exclusivamente aplicable la ley de Antigua y Barbuda.2. GENERAL AUTHORIZATION FOR
FIDUCIARY INVESTMENTS

El CLIENTE autoriza a EL BANCO a utilizar la totalidad o parte de los fondos disponibles en un tiempo dado en su cuenta con EL
BANCO para realizar inversiones sobre una base fiduciaria en su nombre, pero bajo cuenta y riesgo de EL CLIENTE. Si EL BANCO
no recibe o no recibe a tiempo (es dedir, al menos cinco dias antes de la fecha de vencimiento de la inversion en cuestion) otras
instrucciones de mi/nosotros, EL BANCO puede elegir al deudor, el monto, la moneda y vencimiento a su propia discrecion.

Esta autorizacion permanecerd vigente incluso después de mi/nuestra muerte o actuar. Sujeto a las medidas ordenadas por el
pais de la moneda en cuestion y el pais donde se invierten los fondos para esta autorizacion se regird e interpretard
exclusivamente de conformidad con la ley de Antigua y Barbuda.

d D|Bank



El lugar de cumplimiento de todos los requisitos de ambas partes, el lugar de cobro de la deuda, este dltimo solo para CLIENTES
domiciliados fuera de Antigua, asi como el lugar exclusivo de jurisdiccion para cualquier disputa que surja de y en relacion con
esta autorizacion serd el lugar elegido de jurisdiccion de la relacion de cuenta/cuenta de valores relevante con EL BANCO. EL
BANCO se reserva el derecho, sin embargo, de emprender acciones legales contra el Suscrito ante las autoridades de su
domicilio o ante cualquier otra autoridad competente, en cuyo caso exclusivamente la ley de Antigua y Barbuda seguird siendo
aplicable.

K. DECLARACION DEL CLIENTE.

1. Yo/nosotros por la presente cobramos/prometemos, de acuerdo con las leyes y condiciones de EL BANCO como se establece a
continuacion, a modo de garantia de todos los derechos y reclamos (que surjan de préstamos, créditos u otras obligaciones
contractuales, incluidas las obligaciones pendientes, por ejemplo, derechos de apelacion) que EL BANCO tiene o puede tener en
cualquier momento contra el(los) Deudor(es). Como resultado de su relacion comercial con EL BANCO, todos los valores junto
con los derechos futuros relacionados con los mismos, como acciones gratuitas, garantias y derechos de suscripcion, etc.
(incluidos todos los ingresos periodicos o de otro tipo, en particular intereses y vales vencidos o por vencer ), créditos, titulos de
créditos y participaciones, fondos, billetes y otros valores, derechos no certificados, en particular valores cuya impresion ha sido
aplazada, créditos derivados del préstamo de valores, especialmente los relativos a la devolucion de los valores prestados y a la
garantfa proporcionados por el prestatario o cualquier tercero, asi como los saldos mantenidos en dolares de Antigua o en
moneda extranjera o su equivalente en Dolar de Antigua que estan ahora o pueden en cualquier momento a futuro ser retenidos
para mi / nuestra cuenta por la oficina central de EL BANCO o en su nombre por terceros.

2. Autorizo/autorizamos a EL BANCO a tomar todas las medidas que considere adecuadas para la creacion y realizacion de estos
valores y nos comprometemos a cumplir de inmediato con todas las formalidades que EL BANCO pueda requerir a simple
solicitud. EL BANCO puede cobrar los activos de terceros prometidos por el presente y mantener dichos activos por si mismo, y
puede cobrar las reclamaciones prometidas en virtud del presente; tratdndose de escrituras hipotecarias, podran ejercitarse
todos los derechos que correspondan al acreedor hipotecario.

3. Siel valor de los valores cae por debajo del margen habitual o acordado, o si EL BANCO, por cualquier otra razon, considera
que los activos pignorados ya no son una cobertura adecuada para sus reclamaciones, el/los Deudor(es) estardn obligados a
simple solicitud de EL BANCO ya sea para reducir la deuda mediante reembolsos o para proporcionar garantias adicionales
suficientes, a fin de restablecer dicho margen. En caso de que el (los) Deudor(es) no cumplan con esta demanda dentro del
plazo establecido por EL BANCO a su entera discrecion, la deuda serd reembolsable inmediatamente después del vencimiento
del plazo. Cuando, por cualquier razon de hecho o de derecho o en caso de circunstancias extraordinarias, EL BANCO no puede
notificar al(los) Deudor(es) inmediatamente de toda caida de los valores por debajo del margen habitual o acordado; el monto
total de las reclamaciones pendientes de EL BANCO vencerd y serd pagadero inmediatamente.
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4. Tan pronto como venza una deuda, ya sea en su totalidad o en parte, EL BANCO tendrd el derecho, pero no la obligacion, de
realizar, en el mercado abierto, sin demora, a su discrecion, los activos pignorados, que se transfieren por este medio a EL
BANCO. Para tal efecto, y dar aviso y exigir el pago de los créditos pignorados, y aplicar el producto a la satisfaccion de sus
créditos de cualquier naturaleza, ya sea sobre capital, intereses, comisiones o cargos.

5. EL BANCO tiene derecho a iniciar y proseguir los procedimientos ordinarios para el cobro de deudas sin tener que realizar
previamente los bienes prendados, que por la presente se transfieren a EL BANCO para tal fin, o iniciar procedimientos para el
cumplimiento de tales garantias. El producto de la ejecucion de los valores permanecerd prendado a favor de EL BANCO hasta el
pago total de todas las deudas mencionadas anteriormente. Todo excedente serd reembolsado al/los El(los) Deudor(es)
seguira(n) siendo responsable(s) de cualquier déficit.

6. Cuando haya mds de una deuda pendiente y/o los valores consten de mds de un elemento, EL BANCO tendrd derecho a
decidir libremente el orden cronoldgico en el que se reembolsaran los créditos y se realizaran los valores.

7. Cuando los valores, los derechos no certificados, en particular los valores cuya impresion haya sido aplazada, hayan sido
pignorados y estén sujetos a rescision, retiro, reembolso o cualquier otro cambio, entonces serd responsabilidad exclusiva del
Deudor(s) de tomar las medidas requeridas. El (los) Deudor(s) sigue/siguen siendo totalmente responsables de cualquier
consecuencia que resulte de la omision o negligencia en su nombre. No obstante, EL BANCO podra tomar las medidas que
considere necesarias para proteger sus propios intereses.

8. Cuando el acreedor y el deudor de una escritura de hipoteca, que hayan sido pignorados a EL BANCO, sean una sola persona,
se considerara que la escritura de hipoteca contiene un plazo de preaviso de tres meses y un tipo de interés del 10% anual a
partir de la constitucion de la escritura (dias de pago de intereses 30 de junio/31 de diciembre), cargandose también dichos
intereses. En caso de que EL BANCO realice dicha escritura de hipoteca en el mercado abierto, la liquidacion se producird a mas
tardar en el momento de la venta de la propiedad.

9. Todos los actos de notificacion de EL BANCO se considerardn notificados con efectos legales si han sido enviados a la dltima
direccién indicada a EL BANCO por el Deudor.

10. Ley aplicable y jurisdiccion: El presente Acuerdo y/o Declaracion se regird y construird exclusivamente de conformidad con las
leyes de Antigua y Barbuda. El lugar de cumplimiento de todas las obligaciones de ambas partes, el lugar de cobro de deudas,
este Ultimo solo para CLIENTEs domiciliados fuera de Antigua, asi como el lugar exclusivo de jurisdiccion para cualquier disputa
que surja de y en relacion con el presente Acuerdo y/o La declaracion serd el derecho de EL BANCO, sin embargo, para
emprender acciones legales contra el Suscrito ante las autoridades de su domicilio o ante cualquier otra autoridad competente,
en cuyo caso se mantendra la aplicacion exclusiva de la ley de Antigua y Barbuda.

L. AUTORIZACION PARA DEPOSITOS Y RETENCIONES

Yo / nosotros autorizamos a EL BANCO (DB) a abrir depdsitos a plazo por montos y vencimientos variados (solo bajo el mismo
titulo):
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Por la presente le informamos que las personas en la Tarjeta de Firma Autorizada tienen autoridad ilimitada para firmar (sin
derecho de sustitucion) y que estan autorizadas para llevar a cabo cualquier acto legal y contraer otras obligaciones frente a DB,
en relacion con reclamos. Los activos depositados con el nimero de cuenta anterior y contraer otras obligaciones frente a DB.

En particular, dichos signatarios autorizados estan autorizados a depositar, comprar y vender, pignorar, prestar, convertir y retirar
valores / valores de anotaciones en cuenta con efecto vinculante a nuestro nombre, para realizar depdsitos o retirar fondos de
cualquier forma, ya sea mediante cheques o en caso contrario, firmar todas las liquidaciones de cuenta, recibos, altas,
verificaciones, transferencias y cesiones, emitir, aceptar, endosar o dar bajas en letras de cambio, cheques, ordenes o
instrumentos similares de todo tipo, recibir comunicaciones, extractos de cuenta / cuenta de custodia y todas las demds
declaraciones, para celebrar Acuerdos con EL BANCO sobre el uso de servicios electrénicos y utilizar los mismos, elegir una
jurisdiccion y en general hacer todo lo que estime conveniente o necesario. Los signatarios autorizados también estan
autorizados a contratar cualquier tipo de créditos / préstamos a nuestro nombre con efecto vinculante y a dar a EL BANCO
instrucciones legalmente vinculantes para la gestion de activos o para realizar una orden de inversion. Ademas, estd autorizado a
abrir y cerrar cuentas / cuentas de custodia. Es su responsabilidad, y no la responsabilidad de EL BANCO, informarme de
inmediato de sus acciones.

M. TRANSFERENCIA DE FONDOS

Sujeto a los Términos y Condiciones contenidos en este Acuerdo y en otros Acuerdos que rigen sus cuentas con EL BANCO (El
Banco), el CLIENTE autoriza al Banco a aceptar y debitar a cualquiera de sus cuentas establecidas ahora o en el futuro con el
BANCO (Las Cuentas) instrucciones ( cada una, "Orden de pago"), ya sea que se emita de forma oral, electronica (incluso por
fax) o por escrito, para pagar una cantidad especifica de délares estadounidenses o, en determinadas circunstancias, moneda
extranjera a otra cuenta propia 0 a un tercero designado por el CLIENTE. El Banco podrd modificar los términos y condiciones de
este Acuerdo. Incluso si no firma este Acuerdo, el CLIENTE estard obligado a aceptar sus términos desde el momento en que
realice una orden de pago o reciba fondos en su cuenta.

N. TRANSFERENCIA DE FONDOS POR BANCA EN LINEA

1. EL CLIENTE declara que acepta el procedimiento de Seguridad (el "Procedimiento de Seguridad" de D Bank ) para ser
utilizado en relacion con las érdenes de pago como se indica a continuacion.

Si el Procedimiento de Seguridad es un Namero de Identificacion Personal (PIN), el CLIENTE reconozce que el Procedimiento de
Seguridad es completamente aceptable pory comercialmente razonable. Si el Procedimiento de Seguridad es diferente a un
PIN, reconozce que el Banco le ha ofrecido un Procedimiento de Seguridad PIN y el CLIENTE selecciond otro Procedimiento de
Seguridad después de considerar y rechazar el Procedimiento de Seguridad PIN. Las Ordenes de Pago y sus cancelaciones o
modificaciones estaran sujetas a verificacion por parte del Banco de conformidad con el Procedimiento de Seguridad.

2. EL CLIENTE dedlara que serd responsable de cualquier uso o divulgacion no autorizada de los materiales del Procedimiento de
Seguridad que se le hayan confiado. Autoriza a EL BANCO a aceptar y debitar de las Cuentas, sin limitacion en cuanto a la
cantidad, y acepta estar sujeto a cada Orden de Pago a un beneficiario designado (y cada modificacion o cancelacion de una
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Orden de Pago), siempre que sea aceptada por EL BANCO actuando de conformidad con el Procedimiento de Seguridad, ya sea
EL CLIENTE autorice o no dicha Orden de Pago y tendrdn para efectos del BANCO la vigencia y autenticidad de una instruccion
como CLIENTE.

3. ELCLIENTE reconoce que EI BANCO tiene el derecho de rechazar o retrasar la aceptacion de cualquier Orden de Pago y no
estd obligado a aceptar una solicitud de una Transferencia, ni en su totalidad ni en parte, ya sea por: (a) la Transferencia
solicitada excede los fondos cobrados y disponibles en la cuenta designada; (b) no estd de acuerdo con los Procedimientos de
Seguridad; (c) no estd debidamente autorizada; (d) no se provee informacion requerida por el Banco; (e) si la cuenta estd
blogqueada d) por inexactitud de la informacion requerida por el Banco para procesarla. Esta accion no conllevaria
responsabilidad alguna para el Banco. El Banco podra notificar al CLIENTE por cualquier medio o canal de comunicacion la
incidencia de rechazo. Ademas, el Banco no estara obligado a aceptar o realizar ninguna modificacion o cancelacion de ninguna
Orden de Pago y podré condicionar hacerlo a la recepcién de una compensacion.

4. EL CLIENTE deberd especificar las instrucciones de ruta en cada orden de pago, incluido el ndmero de cuenta del beneficiario
0 destinatario final. En la ejecucion de cada Orden de Pago, el Banco utilizard los sistemas o métodos de comunicacion y
transferencia de fondos que estime necesarios para ejecutar dicha Orden de Pago. El Banco no serd responsable de ningln
error, demora 0 negligencia de dicha transferencia de fondos por los sistemas de comunicaciones, o de cualquier intermediario,
agente o subagente utilizado por el Banco en el procesamiento de una Orden de pago.

El Banco no serd responsable por las demoras o incumplimiento en la ejecucion de la Transferencia de fondos debido a los actos
u omisiones del Banco Beneficiario, Banco Intermediario o recipiente.

5. Si EL CLIENTE decide cancelar o enmendar la solicitud para la Transferencia, solo podra hacerlo si EL BANCO recibe sus
instrucciones antes de haber enviado los fondos y siempre que tenga tiempo suficiente para cumplir sus instrucciones. Por lo
general, después que EL BANCO haya enviado los fondos, EL CLIENTE no podra cancelar o enmendar la Transferencia a menos
que el Banco Beneficiario acepte dicho pedido. El Banco o el Banco Beneficiario, o ambos, podrian imponer un cargo por
cancelacion o enmienda de la Transferencia. El BANCO no serd responsable por ninguna pérdida que resulte del incumplimiento
del Banco Beneficiario en la cancelacion o enmienda de la Transferencia.

6. EI CLIENTE deberd confirmar de forma inmediata y por escrito cualquier Orden de Pago realizada por teléfono, pero la
responsabilidad del Banco con respecto a dicha Orden de Pago no se verd afectada por la falta de recepcion de dicha
confirmacion o por el contenido de la misma.

7. Al ejecutar las Ordenes de Pago, EL BANCO podré basarse en nimeros de identificacién o de cuenta de un beneficiario, el
banco de un beneficiario o un banco intermediario en lugar de nombres. El Banco no tendra la obligacion de detectar ninguna
inconsistencia entre el nombre y cualquier ndmero incluido en una Orden de Pago. En consecuencia, EL CLIENTE es responsable
de dicha inconsistencia y debera indemnizar y eximir al Banco de cualquier pérdida, responsabilidad, gasto o dafio en el que
pueda incurrir o sufrir como resultado de dicha inconsistencia y deberd Indemnizar y eximir al Banco de cualquier pérdida,
responsabilidad, gasto o dafio en el que pueda incurrir o sufrir como resultado de dicha inconsistencia, incluidos, entre otros, los
honorarios de abogados y los gastos de demanda.
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8. Previa solicitud, EL CLIENTE proporcionard a EL BANCO cualquier informacion de transaccion necesaria para manejar las
consultas y el rastreo, incluidos, entre otros, los montos en dolares, las cuentas afectadas, las fechas y los beneficiarios.

9. EL BANCO estd autorizado, pero no obligado, a grabar electronicamente o mediante otro método, las conversaciones
telefonicas originadas entre EI CLIENTE y el Banco y relacionadas a las transferencias que afecten su cuenta, y en consecuencia El
CLIENTE por la presente, brinda su consentimiento al Banco para que lo haga. Esta autorizacion y consentimiento permaneceran
vigentes para todas las conversaciones telefonicas y registros que mantenga el Banco.

10. EL BANCO no tendrd responsabilidad por fallas, demoras, u errores en la ejecucion o realizacion de las transferencias, o por
reclamos, pérdidas o dafios consecuentes por faltas de negligencia de cualquier otro banco o parte, guerra, desastres naturales,
incendios, acciones de autoridades gubernamentales nacionales o internacionales, insurrecciones, desordenes civiles,
actividades terroristas, disturbios, o bloqueo, leyes, confiscacién, expropiacion revolucion, fallas mecanicas, electrénicas,
informaticas, eléctricas, telecomunicaciones, que estén fuera del control de EL BANCO , y cualesquiera otros eventos por (aso
fortuito o fuerza mayor. La obligacion, si la hubiere, de EL BANCO con respecto a cualquier transferencia de fondos, o la
devolucion de fondos al originador o remitente de la misma, se suspenderd seglin sea necesario por cualquiera de las
situaciones o circunstancias de catastrofes, fallas mecanicas,

11. EL BANCO podra enmendar en cualquier momento las disposiciones que rigen este servicio.

V. DISPOSICIONES FINALES

Este Contrato se rige por las leyes de Antigua y Barbuda. En caso de cualquier controversia, las partes acuerdan someter a
arbitraje todas las controversias o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de lo establecido
en este contrato.

EL CLIENTE consiente que se adhiere al presente acuerdo al momento de contratar uno cualesquiera de LOS SERVICIOS bien sea
de forma fisica y/o electronica. Asimismo, declara que ha leido, entendido y aceptado las estipulaciones de EI Acuerdo, y estd en
conocimiento que se encuentra disponible de forma electronica y actualizada en la pagina web www.dbankonline.com, o
cualquiera otra que la complemente o sustituya. Asimismo, EL CLIENTE acepta que EL BANCO se reserva la facultad de modificar
en cualquier momento y sin previo aviso los términos y condiciones del presente Acuerdo y por tanto reconoce que el texto
integro publicado en la pagina web de EL BANCO es vinculante al momento de publicarse la modificacién en su pagina web.
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V. AUTORIZACION DE USO DE INFORMAGION

(Unicamente aplicable a Personas Naturales)

En cumplimiento de la ley sobre proteccion de datos personales, por medio de la presente autorizo expresa, voluntaria e
inequivocamente a D BANK LTD., a sus Filiales o en cualquier otra en la que ejerza el control de la “compafiia ) para que soliciten,
accedan, consulten, analicen, obtengan, registren, recolecten, almacenen, graben, organicen, suministren, extraigan, confronten,
interconecten, asocien, disocien, comuniquen, cedan, intercambien, compartan, reciban, transfieran o transmitan nacional o
internacionalmente, divulguen, cancelen y para que realicen de cualquier forma el tratamiento de mi informacién personal,
biométrica, financiera, econdmica, crediticia, incluyendo algln dato sensible que mantengan en sus registros con los siguientes
propositos:

(i) solicitar, consultar, acceder, verificar, y/o actualizar la informacion personal, biométrica, financiera, economica y crediticia
suministrada entre las empresas del grupo, agentes econémicos, agencias de crédito y cualquier otra persona, institucion u
organismo publico o privado;

(i) compartir mi informacién para cumplir las obligaciones legales y contractuales contraidas para el desarrollo de sus
actividades, asi como para la aplicacion de sus politicas y procesos internos, incluyendo pero no limitado a: procesos de
validacion, autorizacion o verificacion de transacciones mediante la consulta y/o reproduccion de datos sensibles tales como: mi
huella, imagen o voz, auditorfa, riesgos, prevencion de fraudes y delitos;

(1) promocionar, mercadear y ofrecer productos o servicios a través de cualquiera de los medios disponibles por medio de
cualquiera de las empresas del grupo o sus aliados comerciales, sin que ello genere compromiso de adquirirlos o contratarlos;
(iv) consolidary mejorar la experiencia, productos y servicios ofrecidos por D Bank y sus Filiales

El cliente libera de toda responsabilidad a D BANK LTD,, filiales o en cualquier otra en la que ejerza el control de la compafia,
sus directores y empleados por el tratamiento de sus datos personales en ejercicio de esta autorizacion. La presente autorizacion
permanecera vigente hasta que sea revocada por el dliente.

Para constancia de conocimiento y aceptacion del presente documento, las partes firman el presente documento y declaro haber
recibido una copia del mismo hoy de del afio 20

EL CLIENTE Por EL BANCO

Este documento es para uso exclusivo de D Bank Ltd. Antigua & Barbuda. Estd prohibido la reproduccion parcial o total del mismo por cualquier medio
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